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Perfil de la Compañía

el territorio de la República Argentina, a excepción de la pro-
vincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur. 
Los generadores de mayor potencia, plantas industriales de 
gran demanda, empresas por Distribución Troncal, las empresas 
distribuidoras federales y la mayoría de las empresas provincia-
les son clientes de TRANSENER S.A. Asimismo, diversos nodos de 
la red de transporte de TRANSENER S.A. se vinculan, a través de 
líneas de interconexión internacional, con los sistemas de trans-
misión de Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile.

Adicionalmente, su controlada, la Empresa de Transporte de Energía 
Eléctrica por Distribución Troncal de la Provincia de Buenos Aires, 
TRANSBA S.A., es la titular del Contrato de Concesión otorgado 
por el Estado Nacional por Resolución de la ex - Secretaría de 
Energía y Puertos Nº 346/1997; con las modificaciones introdu-
cidas por el decreto Nº 1460/2005. TRANSBA S.A. opera y man-
tiene 6.766 kilómetros de líneas de transmisión en alta tensión, 
desde 66 kV hasta 220 kV y 108 estaciones transformadoras.

Basándose en los principios que conforman su “Visión, Misión 
y Valores”, TRANSENER S.A. continúa fortaleciendo su perfil de 
organización activa, con énfasis en la actualización tecnológica 
y profesional, en la mejora de la capacidad operativa de sus Sedes 
Regionales y de su Controlada; y en su actitud orientada a la ma-
yor eficiencia, productividad y rentabilidad, controlando gastos 
y buscando fuentes adicionales de ingresos. Ello se ve refleja-
do en la consistente mejora de sus índices de eficiencia y ren-
tabilidad y la consolidación de su prestigio asociado a la cali-
dad de sus prestaciones.

TRANSENER S.A. es una empresa con liderazgo nacional y ha 
adquirido el carácter de referente regional como consecuen-
cia de haber sostenido sus principios operativos, de calidad de 
servicio y de utilización de tecnología de última generación. 
Asimismo, desarrolla su actividad de transporte de energía 
eléctrica en extra alta tensión con un fuerte compromiso con 
el desarrollo social, el respeto y cuidado del medio ambiente, 
y el uso racional de la energía eléctrica.

La Compañía de Transporte de Energía Eléctrica en Alta Tensión 
TRANSENER S.A. es la titular del Contrato de Concesión otorga-
do por el Estado Nacional por decreto Nº 2743/1992 del 29 de 
Diciembre de 1992, y decreto Nº 1501/1993 del 16 de Julio 
de 1993; con las modificaciones introducidas por el decreto 
Nº 1462/2005; para la operación y mantenimiento del Sistema 
de Transporte de Energía Eléctrica en Extra Alta Tensión en to-
do el territorio de la República Argentina.

Inició sus actividades el 17 de julio de 1993 y al momen-
to es la responsable de la operación y el mantenimiento de 
14.648 kilómetros de líneas de transmisión en 500 kV y 220 kV, 
de los cuales opera y mantiene en forma directa 12.533 km 
que representan el 85,5% de la red nacional de energía eléc-
trica en extra alta tensión. Los restantes 2.115 km son ope-
rados por Transportistas Independientes bajo la supervisión 
de TRANSENER S.A. También es responsable de la operación 
y el mantenimiento de las 58 Estaciones Transformadoras que 
forman parte del Sistema de Extra Alta Tensión, 51 en forma 
directa y 7 por supervisión de Transportistas Independientes. 
Asimismo, es responsable de la operación y del mantenimiento 
de los sistemas de protección, comunicaciones, compensación de 
reactivo y sistemas de control automáticos asociados.

Por otra parte, en su carácter de concesionario, realiza la su-
pervisión del proyecto y la ejecución de las obras que hace a la 
expansión de la red de transporte bajo su jurisdicción; y otorga 
las correspondientes habilitaciones comerciales.

De igual manera, como parte de su estrategia corporativa, 
TRANSENER S.A. brinda a sus clientes asistencia técnica y de 
mercado eléctrico sobre condiciones operativas de la red, 
propuestas de mejoras para sus vinculaciones con la misma y 
las necesidades de ampliación de la capacidad de transporte 
para materializar sus nuevos proyectos.

El Sistema de Transmisión en Extra Alta Tensión, bajo responsa-
bilidad operativa de TRANSENER S.A., tiene presencia en todo 



Visión

Ser líderes en el transporte de energía eléctrica.

Misión

Asegurar la prestación del servicio que nos hemos 
comprometido a brindar, con un nivel de calidad, eficacia 
y eficiencia que satisfaga las expectativas de los clientes, 
agentes del mercado eléctrico, accionistas, empleados y de 
la comunidad a la que servimos.

Valores Corporativos

Privilegiamos una conducta ética que priorice el 
cumplimiento de la Misión con excelencia empresaria, 
respetando las normas legales y el cuidado 
del medio ambiente.

La prevención de riesgos, es una filosofía operativa 
que debe ser aplicada con la misma firmeza con 
la que buscamos la permanente disponibilidad 
de nuestros equipos.

La participación activa de nuestros empleados y el trabajo 
en equipo, son valores diferenciales que están por encima 
de nuestros recursos económicos y tecnológicos.

Estamos decididos a mejorar cada día, con excelencia 
técnica, atendiendo a las expectativas de aquellos a 
quienes está destinado nuestro trabajo.



(*)	 En millones de pesos, excepto información por acción o donde se indique 
en forma expresa.

(1)	 EBITDA Ajustado: ganancia operativa más depreciación y amortización.
(2)	 Capitalización total incluye la deuda financiera más el patrimonio neto.

2021 2020

Ingresos por ventas 17.334,4  24.587,0  

Ganancia operativa 2.692,8  10.307,1  

Ganancia antes de impuestos 1.792,1  8.973,0  

(Pérdida)/Ganancia del ejercicio (1.308,0) 6.284,5  

EBITDA Ajustado (1) 5.507,5  12.947,2  

(Pérdida)/Ganancia neta por acción (3,14) 14,10  

Total del Activo 56.239,5  68.801,2  

Inversiones en bienes de uso 3.568,3  5.327,2  

Patrimonio Neto 39.850,0  41.244,3  

Deuda financiera a corto plazo 348,4  11.988,2  

Deuda financiera a largo plazo 527,8  0,0  

Cobertura de intereses 6,2 x 10,5 x  

Deuda financiera sobre capitalización total (2) 2,2% 22,5%

Principales Indicadores Económicos y Financieros Consolidados*
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A los señores Accionistas de Compañía de Transporte de Energía Eléctrica 
en Alta Tensión Transener S.A.:
De acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, sometemos 
a vuestra consideración los estados financieros correspondientes al vigésimo 
noveno ejercicio económico finalizado el 31 de diciembre de 2021. 

Memoria
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Panorama Global 

La Compañía continúa prestando el servicio de operación y 
mantenimiento del Sistema de Transporte en Extra Alta Tensión 
y por Distribución Troncal de la Provincia de Buenos Aires con 
una adecuada performance en sus calidades de servicio su-
perando holgadamente los índices de calidad y de eficiencia 
requerida en sus contratos de concesión, manteniéndolos en 
niveles que, tanto a nivel nacional como internacional, marcan un 
desempeño de excelencia y superando las exigencias opera-
tivas de la red. 

Durante los años 2020 y 2021, el ENRE no aplicó el mecanis-
mo de actualización tarifaria de la Compañía en forma semes-
tral conforme lo establecido en la Revisión Tarifaria Integral, 
estando vigente el mismo cuadro tarifario que resultara 
de la actualización realizada en el mes de agosto de 2019 
(ver Situación Tarifaria).

En el contexto mencionado, el 17 de agosto de 2021, la Compañía 
canceló las Obligaciones Negociables Clase 2 al 9,75%, por el 
monto remanente de miles de US$86.045, más los intereses de-
vengados correspondientes.

La Compañía continúa trabajando en la operación y mantenimiento 
del sistema concesionado de un modo seguro, confiable y regular, 
con niveles de calidad de servicio sobresalientes; consolidando la 
capacitación y especialización de su personal, profundizando el 
plan de gestión de riesgos y de auditorías técnicas, con altos ni-
veles de inversión con relación a los ingresos totales recibidos y 
conforme lo establecido por el ENRE en la RTI; y mantiene su com-
promiso con la calidad de servicio y el medio ambiente, a través 
de la ratificación de sus certificaciones de las normas ISO 9001 
e ISO 14001, certificación de normas OSHAS 18001 “Seguridad y 
Salud en el Trabajo” y plan de Gestión Integral de Riesgos.
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Descripción de la Actividad

Transener S.A. posee, opera y mantiene la Red de Transpor-
te de Energía en Extra Alta Tensión, conforme a su Contrato 
de Concesión, el cual le confiere el derecho exclusivo de pres-
tar el servicio público de transporte de energía eléctrica en al-
ta tensión (550 kV) dentro de su Red por un período de 95 años 
contados a partir del 17 de julio de 1993 (fecha de transferen-
cia de Transener S.A.). Por su parte, Transba S.A. posee y opera su 
Red conforme a su Contrato de Concesión, el cual le confiere el 
derecho exclusivo a prestar el servicio público de transporte de 
energía eléctrica en la Provincia de Buenos Aires (66 kV a 220 kV) 
por líneas de distribución troncal en toda su Red durante un 
período de 95 años contados a partir del 5 de agosto de 1997 
(fecha de transferencia de Transba S.A.). 

Transener S.A. y Transba S.A. obtienen sus ingresos operativos 
principalmente de dos fuentes: (i) los ingresos por ventas regu-
ladas y (ii) los ingresos por ventas no reguladas. 

(i)	 Ingresos por ventas reguladas 
Los ingresos por ventas reguladas se obtienen de las tarifas 
pagadas a la Compañía por CAMMESA en forma mensual por 
poner sus activos de transporte de energía eléctrica a dispo-
sición del SADI. Los ingresos por ventas reguladas incluyen 

(a) ingresos por capacidad de transporte (por operar y 
mantener las líneas de transporte que integran las Redes), 
(b) ingresos por conexión y transformación (por operar 
y mantener los equipos de conexión y transformación), 
(c) ingresos por equipamiento reactivo (por operar y mante-
ner los equipos de potencia reactiva, como ser reactores, ca-
pacitores y compensadores sincrónicos), (d) ingresos por au-
tomatismos (por operar y mantener los equipos de control y 
comunicaciones relacionados con los automatismos destina-
dos a mantener la estabilidad del SADI ante fallas regionales).

Asimismo, la Compañía tiene ingresos derivados de (a) la su-
pervisión de las obras de expansión del SADI y, (b) la super-
visión de las instalaciones que se encuentran bajo la opera-
ción y mantenimiento de los Transportistas Independientes. 

(ii)	 Ingresos por ventas netas no reguladas 
La Compañía recibe otros ingresos netos provenientes de 
servicios provistos a terceros. Estos otros ingresos netos se 
obtienen de (a) la construcción e instalación de estructuras 
y equipo eléctrico, (b) la operación y mantenimiento de las 
líneas fuera de la red, (c) la operación y mantenimiento de 
la Cuarta Línea y de TIBA (d) otros servicios. 
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Los saldos y operaciones con las sociedades controladas y otras partes relacionadas se encuentran expuestas en Nota 22 a los 
estados financieros consolidados y en Nota 24 a los estados financieros individuales.

0,0000004784% 0,07%

52,65%

99,93%99,9999995216%

CITELEC S.A.

TRANSENER S.A.

de cualquier naturaleza por cuenta propia o en representación 
de terceros o asociados a terceros en la República Argentina o en 
el exterior. 

•	 Integración Energética Argentina S.A., titular del 50% del capital 
social de Citelec S.A., es una Sociedad anónima argentina contro-
lada por el Estado Nacional a tenor de la Ley Nº 25.943.

En el año 1997 el Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires 
adjudicó a Transener S.A. el 100% de las acciones “A”, “B” y “C” de 
Transba S.A. por el monto de US$220,2 millones. En lo que respec-
ta a las acciones clase "C" las mismas le son adjudicadas con el car-
go de ser transferidas al "Programa de Participación Accionaria del 
Personal" (PPAP) en los términos de lo dispuesto en el Capítulo XII 
del Pliego de Bases y Condiciones de Transba S.A. Dicho programa 
se constituye en beneficio de ciertos empleados de Transba S.A. 

Como consecuencia, Transener S.A. mantenía el 89,9999995216% de 
las acciones representativas del capital de Transba S.A. La restante 
participación correspondía: a) 0,0000004784% a Citelec S.A. y b) 10% 
al PPAP a cambio de un precio cuyo saldo a valores históricos fue re-
gistrado en su oportunidad en el rubro “Otros créditos no corrientes”.

El 28 de junio de 2019 Transener S.A. pasó a ser titular de la totalidad 
de las acciones que se encontraban afectadas al PPAP (41.806.717 
acciones Clase C). De esta manera, el 99,9999995216% del capital 
social de Transba S.A. corresponde a Transener S.A.

El 16 de agosto de 2002, Transener S.A. constituyó Transener Internacional 
Ltda. con sede en la Ciudad de Brasilia, República de Brasil. A la fecha 
de la presente Memoria, Transener S.A. mantiene el 99,93% de las ac-
ciones de capital de Transener Internacional Ltda. Con fecha 25 de 
marzo de 2012, el Directorio aprobó la desafectación de los contra-
tos de operación y mantenimiento de Transener Internacional Ltda.

Partes Relacionadas

Como parte del programa del Estado Nacional de privatizar las em-
presas estatales, el mismo constituyó Transener S.A. el 31 de ma-
yo de 1993 con el objeto de poseer y operar los activos de trans-
porte que constituyen la Red de Transener S.A. La privatización 
de Transener S.A. implicó la venta de su paquete mayoritario me-
diante un proceso de licitación pública requerido por la Ley de 
Energía Eléctrica. El 16 de julio de 1993, el paquete mayoritario de 
Transener S.A. fue adjudicado a Compañía Inversora en Transmisión 
Eléctrica Citelec S.A. (Citelec S.A.).

Citelec S.A. es el accionista controlante, con 52,65% del capital so-
cial en circulación de Transener S.A., 51% corresponde a acciones 
tipo A y el resto a acciones tipo B (éstas últimas cotizan en Bolsas y 
Mercados Argentinos S.A.). El 47,35% restante del capital social se 
encuentra en oferta pública, encontrándose las acciones admitidas 
a cotización en Bolsas y Mercados Argentinos S.A.

El capital social de Citelec S.A. está conformado del siguiente modo: 
(i) 50% de titularidad de Pampa Energía S.A. y (ii) 50% de titularidad 
de Integración Energética Argentina S.A.

A continuación, se brinda una breve reseña de los actuales accio-
nistas de Citelec S.A. y sus respectivas tenencias accionarias en di-
cha Compañía:
•	 Pampa Energía S.A., (fusionada con Transelec Argentina S.A. con 

fecha efectiva 1 de octubre de 2020), titular del 50% del capital 
social de Citelec S.A., es una Sociedad anónima constituida de 
conformidad con las leyes de la República Argentina, cuya activi-
dad principal consiste en el el estudio, exploración y explotación 
de pozos hidrocarburíferos, desarrollo de actividades mineras, 
industrialización, transporte y comercialización de hidrocarbu-
ros y sus derivados; y la generación, transmisión y distribución de 
energía eléctrica. Inversión en emprendimientos y en sociedades 

TRANSBA S.A.
TRANSENER 

INTERNACIONAL LTDA.

El siguiente cuadro presenta la estructura organizativa de Transener S.A. y sus sociedades controladas:
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Evolución del 
Mercado Eléctrico 
Mayorista (MEM)
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Tasa de Crecimiento de la Demanda

Durante el año 2021 la tasa de crecimiento de la demanda de energía eléctrica aumentó un 5,2%, en comparación a la del año 2020. 
La evolución de dicha tasa en el período 1992-2021 puede apreciarse en el siguiente gráfico:

En tal sentido, cabe destacar que el 38% de la demanda se corresponde con el área del Gran Buenos Aires, mientras que el 62% 
pertenece al resto del país. Asimismo, un 45% del total pertenece a Demanda Residencial, un 27% corresponde a Demanda 
Comercial y el 28% restante pertenece a Demanda Industrial. Por otra parte, en el mes de diciembre 2021 se superó el record 
histórico de potencia demandada, teniéndose el valor de 27.088 MW, superando así en un 2,9% el pico máximo anterior, 
registrado en febrero de 2018 (26.320 MW).

En el siguiente gráfico se muestran los valores de demanda máxima registrada desde el año 2001 y la variación interanual de 
la misma:

Evolución de la Tasa de Crecimiento de la Demanda

Fuente: CAMMESA
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Generación de Energía Eléctrica

La evolución de la potencia instalada del parque generador de energía eléctrica, desde el año 2001, se muestra en el siguiente gráfico.

Evolución de la Potencia Instalada

Fuente: CAMMESA

Fuente: CAMMESA

La participación porcentual de la oferta de generación de energía 
eléctrica instalada en el SADI según su origen (hidráulica, térmica, 
nuclear y renovable) se puede apreciar en el siguiente gráfico:

En los siguientes gráficos se muestra en detalle la constitución 
de la generación Térmica y Renovable.

Potencia Instalada a Diciembre 2021

Generación Térmica

Generación Renovable

La generación térmica fue la principal fuente de abastecimien-
to de la energía generada con el 63,5%, seguida de la genera-
ción hidráulica con el 17,0%, energía renovable con el 12,3% y 
la generación nuclear con el 7,2% restante, tal como se mues-
tra en el siguiente gráfico.

Generación Bruta a Diciembre 2021
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Expansión del Sistema 

I) Evolución del Sistema de Transporte en Alta Tensión

El gráfico siguiente muestra la evolución del crecimiento acumulado de la capacidad de transformación y cantidad de kilóme-
tros de línea del Sistema de Transporte en Alta Tensión para los años 1996, 2000, 2005 y el período 2008 - 2021, respecto del 
año 1992.

Tal como puede apreciarse en el gráfico anterior, el Sistema de 
Transporte en Alta Tensión ha experimentado un notable cre-
cimiento a partir del año 2005, debido fundamentalmente a la 
ejecución del Plan Federal de Transporte en 500 kV.

La ejecución de dicho Plan Federal ha permitido conferirle al 
SADI una mayor estabilidad, mejorando las condiciones de abas-
tecimiento de la creciente demanda.

Durante el año 2021, la ejecución de ampliaciones se vio afec-
tada por las restricciones derivadas de las medidas tomadas por 
el Estado Nacional, las provincias y la Ciudad de Buenos Aires 
a causa de la pandemia de COVID-19.

Sin embargo, es de remarcar que el Estado Nacional continuó 
con la implementación del Plan Federal de Transporte de Energía 
Eléctrica en 500 kV (Plan Federal). Así, se ha continuado con la 
construcción de la Interconexión Rincón Santa María - Resistencia II 
y de la Interconexión Bahía Blanca - Vivoratá.

Durante el año 2021, se ha incorporado al Sistema la Interconexión 
500 kV Nueva San Juan - Rodeo de 160,4 km de longitud, ener-
gizada inicialmente en 132 kV y vinculada a la ET Bauchaceta 
de Energía San Juan.

Asimismo, se han ejecutado importantes obras en el marco del 
Plan RenovAr, habiendo entrado en servicio nuevos puntos de 
conexión en 132 kV del Sistema de Transener S.A. para la vincu-
lación del PE Loma Blanca VI. Por su parte, en la ET Santa Cruz 
Norte se instaló un banco de transformadores 500/132 kV de 
150 MVA con fase de reserva y un nuevo campo en 132 kV pa-
ra la vinculación del PE Cañadón León.

En el marco de las obras correspondientes a la Resolución 
SE Nº 1/2003, durante el año 2021, se continuó con el de-
sarrollo de importantes ampliaciones a los efectos de brin-
dar seguridad de abastecimiento al Sistema de Transporte, 
tales como la construcción de la Nueva ET 500/132 kV 25 
de Mayo, con una capacidad de transformación de 600 MVA 
y la ampliación del sistema en 132 kV del área centro de la 
Provincia de Buenos Aires, así como la construcción de las 
bases para dos bancos de transformadores 500/132 kV de 
600 MVA y su montaje para estiba prolongada en las estacio-
nes transformadoras Rosario Oeste y Malvinas Argentinas. 
Asimismo, en 2021, se dio inicio al proceso licitatorio para la 
ejecución de las obras civiles y montajes de dos bancos de ca-
pacitores shunt en la ET Ezeiza.

 Evolución Acumulada de la Capacidad de Transformación   Evolución Acumulada de la Capacidad de Transporte
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Interconexión Choele Choel - Bahía Blanca
•	 Construcción de la segunda LEAT 500 kV Choele Choel - Bahía 

Blanca (340 km).
•	 Estado: En estudio.

II.3.- Obras Resolución SE Nº 1/2003 y 821/2006

ET 25 de Mayo
•	 Seccionamiento de la LEAT Henderson - Ezeiza 2.
•	 Instalación de un transformador 500/132 kV - 300 MVA.
•	 Ampliación sistema 132 kV Transba S.A.
•	 Estado: En construcción.

ET Malvinas Argentinas
•	 Provisión y montaje para estiba prolongada de un banco de trans-

formadores 500/132 kV de 600 MVA en ET Malvinas Argentinas.
•	 Estado: Máquina recepcionada. Montaje en Ejecución.

ET Rosario Oeste
•	 Provisión y montaje para estiba prolongada de un banco de 

transformadores 500/132 kV de 600 MVA en ET Rosario Oeste.
•	 Estado: Máquina recepcionada. Montaje en Ejecución.

ET Almafuerte
•	 Provisión y montaje para estiba prolongada de una máquina 

500/132 kV de 300 MVA de reserva de libre disponibilidad en 
ET Almafuerte.

•	 Estado: Máquina recepcionada. Montaje en Licitación.

II.4.- Otras Obras a ser Ejecutadas por Agentes del MEM y 
que se encuentran en Trámite y/o Ejecución

ET Rosario Oeste:
•	 Construcción de un campo de 132 kV para vincular una línea 

132 kV hacia ET Godoy (EPESF).
•	 Estado: A iniciar construcción.

II) Perspectivas de Ampliaciones de la Red de Transporte

Se prevé la incorporación de las siguientes obras al Sistema 
de Transporte:

II.1.- Plan Federal

Interconexión Rincón Santa María - Resistencia
•	 Construcción de la LEAT 500 kV Rincón Santa María - Resistencia 

(270 km).
•	 Estado: En construcción.

Interconexión Bahía Blanca - Vivoratá
•	 Construcción de la LEAT 500 kV Bahía Blanca - Vivoratá (400 km). 

Nueva ET 500/132 kV Vivoratá (2x450 MVA).
•	 Estado: En construcción.

II.2.- Plan de Obras Expansión del Sistema de transporte eléctrico

Proyecto AMBA I (En estudio):
•	 Nueva ET Plomer, con dos máquinas 500/220 kV de 855 MVA 

cada una, una máquina 500/132 kV de 450 MVA, con compen-
sación shunt (2x125 MVAr), un STATCOM de +/- 250 MVAr y 
vinculaciones con sistemas de 220 y 132 kV.

•	 Interconexión Plomer - Atucha. Construcción de 98 km de 
LEAT 500 kV.

•	 Interconexión Vivoratá - Plomer. Construcción de 358 km de 
LEAT 500 kV, con compensación serie en ET Vivoratá, sobre la 
LEAT 500 kV Bahía Blanca - Vivoratá.

•	 Interconexión Ezeiza - Plomer. Construcción de 35 km LEAT 
doble terna 500 kV, con reactores limitadores de cortocircuito.

•	 Redireccionamiento de la LEAT 500 kV Veinticinco de Mayo - 
Ezeiza (5EZVM2) de Ezeiza a Gral. Rodríguez.

Automatismo DAG
•	 Actualización y segregación de los Automatismos DAG Comahue, 

NEA y Litoral.
•	 Estado: En estudio.

Interconexión Plomer - O’Higgins
•	 Construcción de la LEAT 500 kV Plomer - O’Higgins (200 km).
•	 Estado: En estudio.

Interconexión O’Higgins - Cnel. Charlone
•	 Construcción de la LEAT 500 kV O’Higgins - Cnel. Charlone 

(225 km) y la nueva ET O’Higgins con una capacidad de trans-
formación 500/132 kV de 600 MVA.

•	 Estado: En estudio.

Interconexión Río Diamante - Cnel. Charlone
•	 Construcción de la LEAT 500 kV Río Diamante - Cnel. Charlone 

(490 km) y la nueva ET Cnel. Charlone con una capacidad de 
transformación 500/132 kV de 600 MVA.

•	 Estado: En estudio.

Interconexión Choele Choel - Pto. Madryn
•	 Construcción de la segunda LEAT 500 kV Choele Choel - Pto, 

Madryn (350 km).
•	 Estado: En estudio.
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Situación Tarifaria 

Revisión Tarifaria Integral del Sistema de Transporte

Con la entrada en vigencia de la Ley de Solidaridad, desde el 23 de 
diciembre de 2019 se estableció que las tarifas de electricidad bajo 
jurisdicción federal se mantendrían sin cambios y se contempla la 
posibilidad de iniciar una revisión extraordinaria de la RTI vigente, 
por un plazo máximo de hasta 180 días.

Durante el año 2020, el ENRE no aplicó el mecanismo de actualiza-
ción tarifaria de la Compañía en forma semestral conforme lo es-
tablecido en la Revisión Tarifaria Integral, estando vigente el mis-
mo cuadro tarifario que resultara de la actualización realizada en 
el mes de agosto 2019.

En tal sentido, el 16 de diciembre de 2020, mediante el Decreto 
Nº 1020/20, el Estado Nacional determinó el inicio de la renegocia-
ción de la RTI vigente de los servicios públicos de transporte y distri-
bución de energía eléctrica y gas natural bajo jurisdicción federal, 
cuyo proceso no podrá́ exceder 2 años. Hasta que culmine cada 
renegociación deberán suspenderse los Acuerdos correspondien-
tes a las respectivas Revisiones Tarifarias Integrales vigentes con 
los alcances que en cada caso determinen los Entes Reguladores, 
atento existir razones de interés público. Los acuerdos transitorios 
y definitivos los celebrarán el ENRE o el ENARGAS, y el Ministro de 
Economía serán “ad referéndum” del PEN. Asimismo, se prorrogó 
por 90 días corridos el plazo de mantenimiento de las tarifas de 
energía eléctrica establecido en el artículo 5º de la Ley Nº 27.541 
de Solidaridad Social y Reactivación Productiva en el Marco de la 
Emergencia Pública, o hasta tanto entren en vigencia los nuevos 
cuadros tarifarios transitorios resultantes del Régimen Tarifario 
de Transición.

El 19 de enero de 2021, mediante Resolución Nº 17/21, el ENRE 
dio inicio al procedimiento de adecuación transitoria de las tarifas 
del servicio público de transporte con el objetivo de establecer un 
Régimen Tarifario de Transición, hasta tanto se arribe a un Acuerdo 
Definitivo de Renegociación, convocando a las Transportistas. 
En tal sentido, se ha recibido un requerimiento de información pa-
ra dar inicio a dicho proceso, sobre el cual la Compañía ha dado 

cumplimiento al mismo, priorizando los costos operativos y las in-
versiones de capital requeridos para mantener la calidad de servicio.

El 3 de marzo de 2021, mediante Resoluciones Nº 54/21 y 55/21, 
el ENRE convocó a Audiencia Pública el 29 de marzo de 2021, con el 
objeto de poner en conocimiento y escuchar opiniones respecto del 
Régimen Tarifario de Transición de la Compañía, dentro del Proceso 
de Revisión Tarifaria Integral (RTI) y con carácter previo a la defi-
nición de las tarifas. El 14 de abril de 2021 se publicó en el Boletín 
Oficial el Informe de Cierre de la Audiencia Pública, continuando las 
negociaciones con el ENRE a fin de celebrar un Acuerdo Transitorio 
de Renegociación de la RTI.

El 26 de enero de 2022, se publicó en el Boletín Oficial la Resolución 
Nº 25/2022, mediante la cual el ENRE convocó a una nueva au-
diencia pública el 17 de febrero de 2022 a los fines de tratar, 
entre otras cuestiones, la propuesta de las empresas transportis-
tas para la adecuación transitoria de tarifas, ya que las mismas se 
encontraban sin modificaciones desde agosto de 2019.

El 25 de febrero de 2022, el ENRE comunicó las Resoluciones 
Nº 68/2022 y 69/2022, mediante las cuales aprueba los nuevos va-
lores horarios de remuneración, vigentes a partir del 1 de febrero 
de 2022, estableciendo un incremento del 25% y 23% respecto a 
los valores vigentes desde agosto de 2019 para Transener S.A. y 
Transba S.A., respectivamente. Considerando la diferencia entre las 
Proyecciones Económicas Financieras presentadas y los valores fi-
nalmente aprobados por el ENRE, la Sociedad presentó un pedido 
de vista del expediente y una impugnación preliminar. Asimismo, 
se procederá a recurrir ambas resoluciones.

Por otra parte, el 3 de julio de 2018 el ENRE comunicó que ha da-
do inicio al procedimiento de determinación de la remuneración 
de los Transportistas Independientes en etapa de explotación: 
TIBA (Transba S.A.), Cuarta Línea (Transener S.A.), YACYLEC y LITSA. 
Al respecto, el 8 de octubre de 2018, fueron presentados ante el 
ENRE los costos, inversiones y pretensión tarifaria correspondien-
tes a Cuarta Línea y TIBA. A la fecha, el ENRE no ha emitido la reso-
lución con los resultados del análisis de la información solicitada.
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Contexto Económico

La Compañía opera en un contexto económico complejo, cuya 
volatilidad se vio profundizada por la irrupción de la pandemia 
COVID-19, tanto en el ámbito nacional como internacional co-
mo así también por el proceso de renegociación de la deuda 
soberana con el Fondo Monetario Internacional. 

Las actividades de la Compañía la exponen a diversos riesgos 
financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de 
cambio, riesgo por tasa de interés y riesgo de precio), riesgo de 
crédito y riesgo de liquidez. En este sentido, la Compañía ope-
ra en un contexto económico cuyas variables principales han 
tenido una fuerte volatilidad como consecuencia de la pande-
mia, tanto a nivel nacional como internacional, las cuales han 
tenido un impacto negativo en los mercados financieros afec-
tando el costo de los préstamos, las actividades de cobertura, 
la liquidez y el acceso al capital en general.

El gobierno argentino ha impuesto ciertas restricciones cambia-
rias. Estas medidas tendientes a restringir el acceso al mercado 
oficial de cambios (“MULC”) a fin de contener la demanda de 
dólares implican la solicitud de autorización previa del Banco 
Central de la República Argentina (“BCRA”) para ciertas transac-
ciones, entre ellas se encuentran el pago de dividendos, el pa-
go de importaciones de ciertos bienes con el exterior o cance-
lación de deudas originadas en la importación de los mismos y 
la formación de activos externos.

Adicionalmente, el régimen cambiario ya determinaba como 
obligatorio el ingreso y liquidación a moneda nacional de los 
fondos obtenidos como resultados de las siguientes operacio-
nes y conceptos, entre otras:
•	 Exportaciones de bienes y servicios;
•	 Cobros de prefinanciaciones, anticipos y post-financiaciones 

de exportación de bienes;
•	 Exportaciones de servicios;
•	 Enajenación de activos externos. 

Estas restricciones cambiarias, o las que se dicten en el futuro, 
podrían afectar la capacidad de la Compañía para acceder al 
mercado oficial de cambios para adquirir las divisas necesarias 
para hacer frente a sus obligaciones financieras. Los activos y 

pasivos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2021 han si-
do valuados considerando las cotizaciones vigentes en el Banco 
de la Nación Argentina (“BNA”).

En virtud de los principales impactos de la situación antedicha 
a los estados financieros consolidados, la Compañía ha imple-
mentado una serie de medidas que permitirán mitigar su im-
pacto. En este sentido, la Dirección de la Compañía monitorea 
permanentemente la evolución de las situaciones que afectan 
su negocio, para determinar las posibles acciones a adoptar e 
identificar los eventuales impactos sobre su situación patrimo-
nial y financiera. 

La Compañía considera que, teniendo en cuenta su actual si-
tuación financiera, podrá cumplir con los compromisos en mo-
neda extranjera de corto plazo que posee.

Impacto del COVID-19 en las operaciones de la Compañía

A la fecha de emisión de la presente Memoria, se encuentra vi-
gente el Decreto Nº 867/2021 por el cual el PEN prorroga la 
emergencia sanitaria hasta el 31 de diciembre de 2022. No obs-
tante, dado el avance de la vacunación y su consecuente mejo-
ra en la situación epidemiológica, se han flexibilizado las res-
tricciones en su gran mayoría, continuando con las medidas de 
cuidado social acorde a la salud pública. 

No es posible anticipar cómo continuará evolucionando el impac-
to del COVID-19 en la economía, en general, y en la Compañía, 
en particular, y en qué medida se afectará a futuro el negocio de 
la Compañía y los resultados de sus operaciones. Sin embargo, 
dada la situación de bajo endeudamiento actual, la Compañía 
estima que podrá seguir haciendo frente a sus compromisos fi-
nancieros de los próximos doce meses.

La Dirección de la Compañía monitorea permanentemente la 
evolución de las variables que afectan su negocio, para definir 
su curso de acción e identificar los potenciales impactos sobre 
su situación patrimonial y financiera. La Memoria y los estados 
financieros consolidados de la Compañía deben ser leídos a la 
luz de estas circunstancias.
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Mantenimiento

cada 100 kilómetros de línea, siendo totalmente compa-
tible con parámetros internacionales aceptados para em-
presas que operan y mantienen sistemas de transporte de 
extra alta tensión. Los índices de calidad de la Compañía 
(tasa de fallas y disponibilidad de instalaciones), tanto para 
Líneas de Transmisión como para equipos de Transformación, 
se encuentran a la vanguardia entre los valores regionales 
(Benchmarking 2020).

El siguiente gráfico muestra el índice de fallas de líneas de 
500 kV por cada 100 kilómetros, brindado por la Compañía 
desde 2004 a 2021:

Calidad de Servicio

Durante 2021, el pico de potencia superó el máximo histórico 
(de 26.320 MW, registrado a las 15:35 hs del jueves 8 de febrero 
de 2018) en dos ocasiones, alcanzando valores de 26450 MW 
a las 14:41 del 25 de enero, y 27088 MW a las 14:28 del 29/12.

A pesar de las altas solicitaciones que ha tenido el siste-
ma, la calidad de servicio durante el año 2021 ha sido to-
talmente aceptable para los valores exigibles a una em-
presa como Transener S.A. La Compañía ha finalizado el 
año con un valor de Índice de Fallas de 0,32 fallas por 

— Límite de 2.5 Fallas — Fallas Propias
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Efectividad de protecciones e interruptores LAT 500 kV, acumulado a Diciembre 2021

Debido a limitaciones operativas originadas respecto del con-
texto COVID-19, la programación estacional de mantenimiento 
se vio afectada en cuanto a lo planificado anualmente, por lo 
que se realizaron coordinaciones tendientes a realizar mante-
nimientos correctivos y preventivos críticos. 

Pese a que nuestra actividad fue declarada como Servicio 
Esencial por las Autoridades Nacionales, las limitaciones men-
cionadas radicaron principalmente en dificultades para la 

Líneas de Transmisión mayores o iguales a 220 kV. Celdas, interruptores y seccionadores MT.

Líneas de Transmisión menores a 220 kV. Servicios auxiliares.

Interruptores y seccionadores AT. Sistemas de Gestión de Mantenimiento.

Reguladores Bajo Carga. Protecciones, Control.

Comunicaciones. Gestión y administración de almacenes.

Gestión de Herramientas y Dispositivos para Mantenimiento de EETT Máquinas (transformadores y reactores).

Aceites. Redes y Ciberseguridad.

Comisiones de Desarrollo y Mejora
Tal como se realiza desde hace 7 años de manera ininterrumpida, durante el 2021 se continuó trabajando con las Comisiones 
Técnicas en donde fueron discutidos y mejorados distintos procedimientos. A continuación, se enumera cada uno de los equipos in-
volucrados por dichas comisiones:

— Protecciones — Interruptores — Prot. + Int.
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movilización y traslado de personal inter jurisdiccional (mu-
nicipios y provincias), dificultades para la obtención de sitios 
apropiados para el pernocte, generación de burbujas sanita-
rias entre grupos de trabajo, dificultad para recibir asistencia y 
supervisión de proveedores terceros que requiriese la presen-
cia de personal extranjero, etc.

A pesar de las limitaciones mencionadas, se concluye el 2021 con un 
cumplimiento mayor al 50% del cumplimiento del mantenimiento.
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Laboratorio Químico
Durante el año 2021 los Laboratorios Químicos de Transener S.A. 
continuaron sus actividades con un esquema de contingencias, 
producto de la aplicación de protocolos sanitarios derivados de 
la pandemia COVID-19. 

A partir de junio 2021 logramos alcanzar los niveles de opera-
tividad “pre pandemia”.

•	 Laboratorio Químico Metro (LQM), ubicado en la ET Ezeiza 
(Marcos Paz, Provincia de Buenos Aires). 

•	 Laboratorio Químico Norte (LQN), ubicado en la ET Malvinas 
(Montecristo, Provincia de Córdoba).

Durante el 2021, se han realizado análisis de aceite y aguas se-
gún se describen a continuación:
•	 Cantidad total de análisis de aceite: 5.076, los cuales se pue-

den desglosar como sigue: 
-	 Región Norte: 2.183.
-	 Regional Sur: 1.548.
-	 Regional Metro: 1.345.

•	 Cantidad total de análisis de agua: 85, desglosadas son: 
-	 Región Norte: 38.
-	 Regional Sur: 17.
-	 Regional Metro: 30.

•	 Los Laboratorios Químicos realizaron los análisis de aceite 
para el diagnóstico de fallas, mantenimiento, instalación y 
puesta en marcha de diversos reactores y transformadores de 
las distintas EETT, se destaca lo efectuado en las siguientes 
EETT: ET Santa Cruz Norte, ET Rincón, ET Atucha I, ET Rosario, 
ET Resistencia, ET Paso de la Patria y ET Santo Tomé. 

•	 Asimismo, podemos destacar el servicio de análisis y asistencia 
para trabajos específicos en: T3ZN, ET R1B5RI - R11L5RI, T1AT, 
T1RO, T2RO, T7RO, R2L5RO (R-S-T), R9B5RS (R-S-T)-R10L5RS 
(R-S-T), T7RD a ETPT, T2PT y R3L5ST(S). 

•	 Se efectuó Asistencia a Emergencias por fallas/Alarmas/
Eventos en los siguientes equipos: R1L5LA (S), R1L5LA (R-T), 
T2AT, R1B5HE (S) y R1L5AT (R).
También brindó servicio de análisis para muestras provenien-
tes de la unidad DMU y su posterior emisión de Informe de 
Laboratorio para ser presentado ante OPDS. 

•	 Se destaca el servicio brindado a la unidad DMU en la 
ET Henderson, R2B5HE (R-S-T), R6B5HE (R-S-T), R5B5HE 
(R-S-T), R1B5HE (R-S-T). 

•	 Se colaboró con el LEMAT en los análisis específicos de TTII 
en estudio. 

•	 Asimismo, se realizaron servicios a clientes externos, entre ellos 
podemos mencionar: Central Térmica GENELBA (Pampa Energía)

•	 Durante el 2021 se continuó con la capacitación específica en el 
Cromatógrafo Líquido de Alta Resolución (HPLC). Esto permitió 
continuar realizando análisis de Furanos y Pasivador en to-
dos los aceites aislantes contenidos en Transformadores de 
Potencia de Transener S.A. También se realizó una capacita-
ción específica en el Cromatógrafo Gaseoso de los dos labo-
ratorios (LQM y LQN), lo cual permite fortalecer los análisis de 
gases disueltos en aceite.

•	 También se incorporó un nuevo equipo para el análisis de partí-
culas en aceites aislantes en el Laboratorio Químico Norte (LQN), 
ubicado en la ET Malvinas (Montecristo, Pcia. de Córdoba).

Centro de Trabajos con Tensión (cTcT)
Durante el año 2021 el Centro de Trabajos con Tensión de 
Transener S.A. ha realizado las actividades que se describen 
a continuación:

Ensayo herramientas TcT: 
•	 Se consolidaron los inventarios de las herramientas de TcT, 

trabajando con 3 bases de mantenimiento de la gerencia norte.
•	 Protocolos realizados: 317 (un protocolo incluye una o 

más herramientas).
•	 Herramientas y equipos ensayados: 682 aprox. Laboratorio 

RO y 500 aprox. en laboratorio BB.
•	 Puesta en marcha definitiva de Nuevo Laboratorio ET Recreo, 

operativo 100% para ensayos eléctricos sobre detectores, 
pértigas, guantes, indumentaria conductiva y equipos de 
medición/diagnóstico. De esta manera, el Centro TcT cuen-
ta actualmente con 3 laboratorios de ensayos, estratégica-
mente ubicados en forma geográfica (Recreo-Catamarca, 
Rosario-Santa Fe y Bahía Blanca-BsAs.).

Equipos de Puesta a Tierra Portátiles (PAT):
•	 Se realizaron colaboraciones para cuatro gestiones de 

adquisición de equipos de puesta a tierra portátiles 
(Compras mayores), el apoyo consistió en la revisión de es-
pecificaciones técnicas, el apoyo en la revisión de ofertas y 
la recepción de aprobación de los equipos adquiridos.

•	 Se recepcionaron un total de 166 nuevos equipos de puesta 
a tierra (Distribuidos en las tres gerencias: 33 GRM, 25 GRN 
y 127 GRS).

•	 Se brindó apoyo general a las bases para las adecuaciones 
de equipos de PAT en uso, los cuales presentaban daños o 
anomalías según lo establecido en nuestros procedimientos. 
Dicha asistencia consistió, en la recepción de equipos, 
verificación de adecuaciones a realizar, la gestión de las 
reparaciones solicitadas con los proveedores y la inspec-
ción de recepción para posterior envío a los usuarios finales. 
Fueron atendidas un total 10 bases.

•	 Se dictaron 2 talleres de PAT con modalidad E-Learning.

Capacitaciones técnicas:
•	 Se renovó y habilitó en TcT al 96% personal postulado, el 4% 

restante están suspendidos por diversos motivos.
•	 Plan de fortalecimiento técnico.

Cursos de Instructores Regional y del cTcT: Se dictaron 2 cursos.
•	 Taller de termografía en líneas.
•	 Participación en la comisión de integración energética re-

gional CIER 2021: 

Se Participa en tres grupos interdisciplinarios de trabajo para 
investigación y desarrollos de temas prácticos de TcT.
•	 “Trabajo en instalaciones desenergizadas pero no puestas 

a tierra”.
•	 “Metodología para reparación de conductores OPGW 

con tensión en lugares donde no se puede acceder con 
equipo pesado”.

•	 “Limitaciones para los Trabajos con Tensión en instala-
ciones con conductores de baja flecha y alta temperatura 
de operación”.
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Estudios de cambios normativos 2021:
Se estudió el cambio en la norma IEC 60895- 2020 Live working - 
Conductive clothing. Impacta en el tratamiento de adquisicio-
nes de trajes conductivos nuevos y el seguimiento y control de 
trajes conductivos en uso.

Estudios especiales 2021:
Se estudió la nueva generación de aisladores poliméricos de 500 kV 
que están actualmente en servicio, para evaluar la confiabilidad, 
proponiendo ensayos mecánicos de laboratorio según norma 
IEC 61109 “Composite suspension and tension insulators for a.c. 
systems with a nominal voltage greater than 1 000 V - Definitions, 
test methods and criteria” y documento CIGRE 545 “Assessment 
of in-service Composite Insulators by using Diagnostic Tools”.

Recorridos aéreos:
•	 Recorridos de patrullaje aéreo, totalmente tercerizado con 

aviones contratados, completando necesidades de las GGRR. 
Sobre el Q4 2021 se realizó la rehabilitación del servicio rea-
lizado por aeronave y piloto propio, mediante recall de en-
trenamiento en Dallas-USA y pruebas operativas de la nave. 
Sobre diciembre 2021 se realizaron recorridas de patrullaje 
en líneas de la GRM (Buenos Aires y Entre Ríos).

•	 Inspecciones con drones en puntos singulares (Retenciones 
5ACRO1 y zona de Islas de 5GPA-ST1, filmación de labores de 
reemplazo de esferas de balizamiento 5CACE1).

Trabajos destacados: 
•	 Análisis de caso y medición de contaminación en ET CN.
•	 Retiro de nido en seccionador de acoplamiento en 132 kV en 

altura ET GPA. “Método manual”.
•	 Participación en comités de estudio CE21 AEA, CE54 AEA, (Se pre-

sentó propuesta de límites de distancias eléctricas de proximidad).
•	 Presentación del nuevo reglamento de TcT a la Mesa 

Cuatripartita SRT.
•	 Ensayos de herramientas a terceros- Acindar grupo arcelormittal.
•	 Ensayos mecánicos de tracción en aisladores poliméricos rea-

lizados en UNLP.
•	 Estudios sobre el nivel de apantallamiento en trajes conduc-

tivos nuevos y usados (LEMAT).

Laboratorio de Ensayos de Media y Alta Tensión (LEMAT)
1.-	 Autopsia bushing 500 KV fallado y seguimiento de otros equi-

pos similares.
Se realizó la autopsia del bushing en LEMAT, tras acordar 
detalles con el fabricante. Como parte de la investigación 
se gestionaron ensayos de grado de polimerización (DP) del 
papel en distintas ubicaciones físicas, y ensayos de metalo-
grafía en el tubo central. 
Se continúa colaborando con la interpretación del segui-
miento termográfico a otros equipos similares.

2.-	 Prueba de nuevos ensayos de seguimiento por medio de 
Descargas Parciales
Se está desarrollando una campaña de seguimiento de dis-
tintos tipos de equipos de EETT mediante la supervisión de 
la actividad de descargas parciales por radiofrecuencia, 
en servicio. 

3.-	 Instalación del sistema Detector de Descargas Parciales 
(DDP) en ET Choele Choel
Se completó la instalación de los sensores del DDP en la 
ET Choele Choel. Se está completando la vinculación con 
el instrumento detector/localizador y el sistema de regis-
tro de eventos de la ET.

4.-	 Ensayos trajes conductivos para CTcT
Se realizaron mediciones para determinar la degradación 
del comportamiento del traje con el uso, ensayando trajes 
con distinto tiempo de uso, sometiéndolos a campos eléc-
tricos conocidos y comprobando el nivel de apantallamien-
to en su interior.

5.-	 Participación en la capacitación técnica en Termografía 
en Líneas
Se participó en la confección de la instrucción de trabajo, en 
el programa de Capacitación a los especialistas de Líneas, 
y se colaboró en el desarrollo del curso.

6.-	 Talleres de Termografía en Playa de Maniobras de EETT
Se desarrollaron talleres de intercambio de información 
y aplicación de las instrucciones de trabajo puestas en vi-
gencia en 2021.

7.-	 Ensayo SFRA en fábrica 
Se realizó el ensayo de respuesta en frecuencia (SFRA) en 
transformador de potencia CEGELEC, luego de reparación.
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Mantenimiento de Conmutadores bajo Carga (CBC’s)
Durante 2021 se realizó mantenimiento mayor sobre 18 
CBC’s de un total de 38 programados. Limitaciones opera-
tivas externas (contingencia COVID-19) llevaron a repro-
gramar los restantes servicios para 2022, monitoreando de 
todas formas el normal desempeño de los equipos E/S.

Tratamiento de descontaminación de Aceites
Programa de Despolarización de DBDS:
•	 Se trataron 161.050 lts. de aceite.
•	 Se trabajó en los reactores, R3L5CL T, R4L5CL - Reserva, 

R4L5CL T, R4L5CL S, R4L5CL R, todos estos ubicados en 
la ET Choele Choel, Pcia. de Rio Negro y los reactores 
R3L5BB R, R3L5BB S y R3L5BB T, ubicados estos últimos 
en la ET Bahía Blanca. Este servicio tiene como objeti-
vo la despolarización del aceite aislante, eliminando el 
compuesto DBDS a fin de evitar riesgos de presencia de 
azufres corrosivos en aceite que pueda afectar de manera 
grave las aislaciones sólidas de las máquinas de potencia, 
previniendo así potenciales fallas internas con consecuen-
cias graves para la unidad y el sistema en el cual presta 
servicio operativo.

Programa de Asistencia a Regiones, en Regeneración, 
Desgasado y Filtrado de Aceite
Se trataron 190.800 lts. de aceite. Se trabajó en la tarea de 
desgasado en los reactores R1B5HER, R1B5HES, R1B5HET, 
R5B5HER, R5B5HES, R5B5HET, R6B5HER, R6B5HES, R6B5HET, 
R2B5HER, R2B5HES y R2B5HET, todos ubicados en la ET 
Henderson de Transener S.A., en la Pcia. de Bs. As.

Sistema de Gestión de Mantenimiento 
El sistema de Gestión de Mantenimiento y Operaciones de 
Transener S.A. comprende 4 módulos que estarán integra-
dos en la plataforma Sap Fiori.

Con esta implementación se logra agilizar el proceso de 
solicitudes de Licencias, así como también se puede tener 
mayor previsibilidad en la planificación de los trabajos. 
Esto además permitió homogeneizar el proceso de gene-
ración de Licencias en ambas Compañías. 

También durante 2021 se lograron importantes avances en 
el módulo de SAP PM de todas las bases de datos técnicos 
de equipamientos, logrando datos definidos por catálogos y 
homogeneizados en una única base de datos. Se encuentra 
en etapa final de prueba y desarrollo una herramienta de 
gestión que permitirá la identificación rápida de equipos 
y sus características técnicas.

Por otro lado, desde la Comisión de Gestión de Mantenimiento 
se trabajó en la adecuación de planes de mantenimiento 
y de hojas de ruta de trabajo, lo cual permite lograr incor-
porar mayor cantidad y calidad de datos, así como tam-
bién lograr trazabilidad en las diferentes intervenciones 
de mantenimientos de especialidad.

Otro aspecto importante a destacar fue el avance del apli-
cativo SAP MOVILIDAD. Durante 2021 se finalizó la primera 

etapa de implementación en donde fueron entregados más 
de 100 dispositivos móviles. Para ello se llevó a cabo la dis-
tribución de tablets y la capacitación de más de 130 per-
sonas quienes harán uso de la herramienta. Esto permi-
tió la evolución en el uso del aplicativo así como también 
la tramitación de órdenes de trabajo en forma digital lo 
que permitió sumar cientos de datos en forma automáti-
ca en PM. Se continuará avanzando con una segunda eta-
pa del aplicativo de manera de abarcar distintas áreas 
de especialidad. Por otro lado, continúa de manera inin-
terrumpida el seguimiento con usuarios claves y la aten-
ción a oportunidades de mejora de manera de lograr op-
timizar la herramienta.

Análisis de Fallas
Se elaboraron los informes de análisis de fallas requeridos, 
que dieron lugar a recomendaciones técnicas. Se genera-
ron las Acciones Correctivas y Preventivas correspondien-
tes para su implementación. Se trabajó desde Asistencia al 
Mantenimiento (AaM) para análisis estadísticos de fallas 
generación de Índices Mensuales de Mantenimiento y mo-
dificación de procedimientos inherentes al tema.

Se llevaron a cabo Reuniones de seguimiento con los sec-
tores involucrados en donde se repasaron las principales 
indisponibilidades a partir de los cuales se dio tratamiento 
a diferentes tópicos e implementaron las acciones necesa-
rias para evitar ocurrencias futuras. Se generó el cierre de 
todos aquellos análisis de fallas que tuvieron cumplimiento.

Plan Estemos Seguros
De acuerdo a uno de los Lineamientos de Gestión de la 
Dirección General de la Compañía, la Recuperación de los 
Índices de Seguridad de las Personas representa un obje-
tivo prioritario.

Desde el punto de vista general de la Cía, se iniciaron di-
versas acciones a fin de motorizar un cambio cultural res-
pecto a la Seguridad de las Personas, con el fin de explici-
tar que La Seguridad es un Valor, y que la misma no puede 
ser complementaria a la Operación y el Mantenimiento, 
sino que la Seguridad tiene que ser parte de la misma.

Se promovió la creación de un Gabinete Integrado de 
Seguridad (en la que participan la Dirección Técnica y la 
Dirección de Recursos Humanos).

Otra iniciativa trascendente fue la convocatoria de los 
Embajadores de la Seguridad, de la que participan actual-
mente más de 70 colaboradores de diversas Direcciones, 
posiciones jerárquicas y funcionales.

Así mismo impulsaron algunas medidas que apuntaron a 
normalizar situaciones que se entendían atentaban con-
tra la correcta planificación de los trabajos y que configu-
raran potenciales situaciones de riesgos para las personas. 
Algunas de estas medidas fueron:
•	 Normalización de sitios de trabajo (talleres, almacenes, 

emplazamientos).
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•	 Difusión masiva de los informes de accidentes e inciden-
tes con aprendizajes emergentes.

•	 Modificación de Métodos de Trabajo Seguro (MTS) docu-
mentados e integración de conceptos de seguridad den-
tro de procedimientos técnicos.

•	 Reformulación del alcance de Controles en Cascada que 
desarrolla la Dirección Técnica, enfocado principalmente 
en la observación de conductas y capacidades técnicas.

•	 Piezas de difusión masiva intra Compañía, mediante flyers, 
carteleras digitales, concursos de dibujo, etc.

•	 Profundización en el uso de los Check List de Planificación 
por Especialidad.

•	 Revisión de los procesos de coordinación y programación 
de intervenciones intra regiones.

•	 Gestiones con CAMMESA tendientes a lograr mayor pre-
visibilidad en la autorización de las Licencias de Trabajo.

•	 Contacto y contratación de un consultor externo especia-
lista en seguridad a fin de realizar un diagnóstico y asis-
tencia en el diseño de un plan de acción.

Programa de Capacitación para el Fortalecimiento Técnico
Se continuó desarrollando el programa de referencia, 
sumando mayor cantidad de módulos al mismo, atendien-
do otras necesidades críticas para mantener y reforzar 
el expertise técnico en la Compañía e incorporando me-
joras didácticas en los intercambios de aprendizaje co-
mo por ejemplo a través de herramientas informáticas de 
E-Learning y formularios de Google.

Uno de los diferenciales principales en 2021 fue la con-
formación y validación de las Matrices de Capacitación 
y Formación por puesto y por especialidad, a partir de 
la cual se diseñó un plan de carrera requerido para ca-
da posición dentro de la Cía. Así mismo, y en forma pa-
ralela, se trabajó en la evaluación y conformación de 
un plan para complementar las capacitaciones median-
te actividades en los Centros de Entrenamiento, de ma-
nera de lograr mayor componente práctico en la forma-
ción del personal.

Así es como se desarrollaron diversas capacitaciones - en 
modalidad virtual On Line debido a la situación de coyun-
tura que continúa atravesando la Compañía a causa de 
la pandemia. 

•	 Técnicos de EETT: se efectuaron capacitaciones de Sistemas 
de Protecciones, Sistemas de Comunicaciones y formacio-
nes in situ (en cada EETT) a toda la dotación de técnicos.

•	 Mandos Medios. Módulos Predictivos. Gestión de Eventos 
y Alarmas. Sistemas de evaluación de aceites y Diagnóstico 
de Máquinas. Sistema de Protecciones para no especia-
listas. etc.

•	 Se generaron capacitaciones de especialidad en el ám-
bito de Redes técnicas digitales y Comunicaciones.

•	 Se generaron capacitaciones de Gestión relacionadas con 
tópicos para atender mejoras de procesos (Indicadores 
de Gestión/Talleres PM / Movilidad / ABM de Equipos).

Proyecto MEGA

Antecedentes
En 2019 se creó la Comisión de Desarrollo y Mejora asociada 
“Ingeniería y Estrategias de Mantenimiento” con el objetivo 
de analizar el estado del arte sobre herramientas de gestión 
de activos que fueran superadoras y/o complementarias a 
las actualmente ejecutadas en Transener S.A. 

Esto derivó en la conclusión de que la estrategia de man-
tenimiento basada en realizar intervenciones a partir de 
frecuencias de tiempo “fijas” y con un mismo listado de ta-
reas, están siendo superadas por otras que complementan 
Técnicas Predictivas. Esto es posible de implementar gra-
cias a nuevas tecnologías asociadas. 

De esta manera, y a raíz de identificar que no alcanza con 
sólo pensar en fases asociadas al mantenimiento, se apun-
ta a la Gestión de los Activos, desde su concepción y dise-
ño hasta su disposición final luego de cumplida su vida útil. 
Para esto es necesario tener una mirada más trascendente, 
global e integral de los sistemas.

Así surge MEGA por sus siglas asociadas a la Migración de 
Estrategia en la Gestión de Activos, un proyecto en el que se 
formarán equipos de trabajo de investigación y operativos, 
coordinados estratégicamente con planes de trabajo y ac-
ciones a seguir predefinidas y revisadas periódicamente con 
el objetivo de lograr los objetivos propuestos.

Entonces, mediante el Proyecto MEGA se ha dado ini-
cio al estudio sistemático y organizado referido a la GdA, 
cuyo principal objetivo inicial es diagnosticar los gaps de 
mejora en la materia. Dentro de MEGA, se encuentran tra-
bajando diversos grupos de investigación denominados 
Equipos Profesionales de Investigación (EPI’s) y Equipos 
Profesionales Operativos (EPO’s), hallazgos y conclusiones 
de los cuales se servirá el presente informe como valiosa 
fuente de respaldo y sustento.

El objetivo de este proyecto surge como uno de los 
Lineamientos de la Dirección General, y tiene como princi-
pal objetivo lograr mejores prácticas en la Gestión de los 
Activos de la Compañía. 

Como principales hitos del 2021 podemos mencionar:

•	 Se realizaron 2 Paneles de avance de los equipos de traba-
jo de los que participaron además Gerentes y Directores. 
Así mismo se mantuvieron Reuniones de Feedback con 
los equipos.

•	 Se realizaron reuniones mensuales de seguimiento con la 
Dirección General

•	 Se monitoreó de manera continua las coordinaciones y vin-
culaciones entre Equipos de trabajo de manera de evacuar 
inquietudes y direccionar los lineamientos impartidos des-
de el proyecto.
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•	 Se avanzó en una primera etapa de Análisis para Gobierno 

y Gestión de Datos, aspecto que requiere a futuro de un 
ordenamiento y de un plan para su implementación.

•	 Se realizó una coordinación continua desde el CAE de 
manera de monitorear principales avances y necesidades 
de gestión

•	 Como herramienta estratégica para el desarrollo del 
Proyecto MEGA, nuestra Compañía sumó su membresía al 
EPRI - Electric Power Research Institute, entidad recono-
cida mundialmente como promotor de la Investigación y 
Desarrollo de Utilities del mercado eléctrico a nivel global.

La membresía de Transener S.A. en el programa de EPRI, es un 
logro que debe ser celebrado por toda la Compañía gracias 
al aporte en tecnología, investigación y desarrollo que es-
ta relación conlleva. Esta iniciativa llegó a Transener S.A. 
propuesta por la Comisión de Desarrollo y Mejora, ante 
la necesidad de pasar de un mantenimiento preventivo a 
otro predictivo.

Para ponernos en contexto, el EPRI trabaja continuamen-
te en la investigación y análisis de temáticas relacionadas 
con la generación, distribución y uso de la energía eléctrica.

Además, participa activamente en el impacto ambiental de 
esta industria. Además de tratarse de un gran paso para el co-
nocimiento técnico de nuestros colaboradores, esta relación 
es sinónimo de inmensos beneficios para la industria eléc-
trica nacional. 

Transener S.A. es actor principal de los siguientes segmentos:
•	 P34.001: Análisis de gestión de activos de transmisión: prin-

cipios, prácticas y Transferencia tecnológica.
•	 P34.002: Análisis de activos de EETT.

La unión con EPRI, permite valerse de innumerables apor-
tes de datos y conocimientos de gran valor que de otro mo-
do sería imposible de obtener debido a la extensión en can-
tidad y calidad. Estos serán los principales beneficios a los 
cuales accederían Transener S.A.:
•	 Desarrollar modelos de datos que permitan comprender 

la condición actual de los activos, creando políticas espe-
cíficas para su uso y gestión.

•	 Acceder a una base de datos de activos y métricas de 
la industria que permitirá anticiparse a fallas y análisis, 
de modo que podamos contar con mayor previsibilidad 
sobre la gestión del capital.

•	 Desarrollar algoritmos de evaluación de salud de activos 
y estrategias de mitigación de riesgos.

•	 Desarrollar una base analítica consistente para tomar de-
cisiones de CAPEX y OPEX.

•	 Proporcionar entornos de colaboración para compartir las 
lecciones aprendidas y las mejores prácticas.

En conclusión, la membresía en el programa EPRI refleja los 
valores en los cuales Transener S.A. se apoya, donde se bus-
ca que líderes y colaboradores sean capaces de reforzar su 
conocimiento técnico y continuar con la cultura de la me-
jora continua que nos caracteriza.
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Por otra parte se otorgó y/o renovó la Licencia Habilitante a 128 
Técnicos de Estación Transformadora. El resto del personal de 
operación mantiene su habilitación, la cual se renovará cuan-
do se produzca su vencimiento según el plazo establecido en 
el Procedimiento Técnico Nº 15 de la Compañía Administradora 
del Mercado Mayorista Eléctrico S.A. (CAMMESA).

Capacitación
Se desarrollaron los siguientes cursos de capacitación pa-
ra Operadores, Jefes de Turno y personal de Programación 
Semanal y Diaria:

Operaciones

COT - Centro de control de operaciones 

Habilitación de Operadores 
Se renovó la Licencia Habilitante de cuatro Jefes de Turno. 
Asimismo, se renovaron las Licencias Habilitantes otros quince 
Operadores del COT y se gestionó la primera habilitación de un 
nuevo Operador de apoyo del COT.

A partir de la habilitación del nuevo Operador de Apoyo del COT, 
se incrementó en uno la cantidad de operadores en las guardias del 
turno mañana del COT, comenzando a operar con una configuración 
de Jefe de Turno más cuatro Operadores, de modo de poder aten-
der con adecuada calidad las necesidades operativas del sistema.

CURSO

Protecciones para Operadores del COT.

Estudios y Simulaciones para la Operación del Sistema.

Flujos de potencia, cortocircuito y estabilidad electromecánica.

Automatismo de Desconexión Automática de Generación (DAG).

Regulación del Mercado Eléctrico Mayorista.

Sistemas de Comunicaciones Aplicados al Transporte de Energía.

Proceso de Solicitud y Consignación de instalaciones de la red de Transporte.

Sincronización de Redes y Criterios de ajuste de Verificadores de Sincronismo.

Operación del SCADA Monarch

Utilización de OTS para Entrenamiento de Operadores

•	 A partir de agosto se completó el esquema de tres operado-
res por turno durante mañana y tarde, manteniendo un ope-
rador menos durante el turno noche para contar con perso-
nal de reserva ante eventuales contagios.

Solicitudes de Instalaciones para Mantenimiento 
de Transener S.A.
El proceso de gestión de solicitudes de instalaciones para 
mantenimiento se desarrolló dentro de los carriles normales. 
Se continuaron manteniendo las reuniones semanales de coor-
dinación con CAMMESA con el objeto de facilitar los acuer-
dos con dicha Compañía y con los distintos integrantes del 
Mercado Eléctrico.

Para tratar de allanar al máximo posible las autorizaciones de in-
tervenciones sobre elementos del sistema de transmisión por par-
te de CAMMESA, hacia fines de año se puso en marcha un grupo 
de trabajo conformado por especialistas de ambas Compañías, 
tendiente a analizar la viabilidad de los programas de mante-
nimientos presentados por Transener S.A. y revisar los criterios 
de autorización de intervenciones aplicados por CAMMESA. 

Por otra parte, se mantuvo el sistema de turnos implementado 
para las entregas de las Licencias de Trabajo que permitió orde-
nar y optimizar esta gestión en el Centro de Control. 

Se comenzó a utilizar el sistema OTS (Operator Training Simu-
lator) en la nueva sala de entrenamiento de Operadores. A lo 
largo de la segunda mitad del año se realizaron jornadas indi-
viduales con la participación de todos los operadores del COT. 
Durante las sesiones de entrenamiento se plantearon distintas 
situaciones operativas a resolver, tanto maniobras programadas 
como desconexiones intempestivas de equipamiento.

Manuales de Estaciones Transformadoras
Se actualizaron los Manuales Operativos de las EETT Gran 
Mendoza, General Rodríguez, Atucha, Romang y Santo Tomé. 
Se realizaron también las propuestas de Manual Operativo de 
las EETT Rosario Oeste y Nueva San Juan.

COVID-19
Con el objetivo de minimizar los movimientos de personal res-
guardando a la mayor cantidad de personas de posibles conta-
gios se tomaron las siguientes medidas de prevención:
•	 Se continuó durante prácticamente todo el año con la modalidad 

de trabajo Home Office con muy buenos resultados. En el mes de 
diciembre se implementó un esquema de presencialidad mixto, con 
tres días de trabajo presencial y dos días de Home Office por semana.

•	 A comienzos de año se venía operando en la sala de coman-
do con un esquema de Jefe de Turno más dos operadores en 
cada uno de los tres turnos.
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Informes de Perturbaciones
Durante el año 2021 se realizaron en total 423 Informes de 
Anormalidades y Perturbaciones. En el marco del Procedimiento 
Técnico Nº 11 de CAMMESA “Análisis de Perturbaciones” se 
efectuaron 337 Informes Preliminares y 36 Informes Finales 
de Perturbación.

Aspectos Operativos
Se cumplió con la revisión final y publicación de la Órden 
de Servicio Nº 8 de “Recuperación del SADI luego de un co-
lapso total”. 

•	 Se elaboró la propuesta de actualización completa de la 
Órden de Servicio Nº 3 “Procedimiento para solicitar equi-
pos o instalaciones de la red de transporte en alta tensión 
para mantenimiento.” La versión propuesta fue enviada a 
las áreas de mantenimiento para comentarios y se está en 
proceso de elaboración de la versión final.

•	 Se continuó trabajando con las distintas áreas técnicas in-
volucradas en el nuevo Procedimiento para codificación 
de alarmas y conformación de los agrupamientos a consi-
derar en las bases de datos de las nuevas instalaciones.

•	 Para un adecuado ingreso al servicio de nuevas instalacio-
nes en el SADI, se realizó la revisión de los diferentes pla-
nes de energización presentados por las empresas con-
tratistas en el transcurso del año, para la habilitación de 
los nuevos equipos, evaluando en cada caso, la incidencia 
en el equipamiento en servicio y en la operación de la red 
en general.

•	 Como consecuencia de las ampliaciones que se llevaron 
a cabo en el SADI, se agregaron a la supervisión y tele-
comando desde el Centro de Control de Operaciones de 
Transener S.A. (COT) nuevos transformadores y puntos de 
conexión en 500 kV y 132 kV.

El detalle de las nuevas instalaciones incorporadas duran-
te 2021 es el siguiente: 
•	 Estación Transformadora Puerto Madryn

Nueva conexión en 132 kV a nueva línea a Parque eólico 
Loma Blanca Oeste (1LBO-PY1).

•	 Estación Transformadora La Rioja Sur
Nuevo reactor de barras de 500 kV (R1B5LA).

•	 Estación Transformadora Santa Cruz Norte
Nueva conexión en 132 kV a nueva línea a ET Caleta Olivia. 
Posteriormete se vinculó a esta línea el Parque eólico 
Cañadón León (1CLE-ZN1).

•	 Nuevo banco de transformadores T3ZN 500/132 kV - 150 MVA 
con fase de reserva

•	 Estación Transformadora Nueva San Juan
Nueva línea de 500 kV Nueva San Juan - Rodeo. La línea se 
opera en 132 kV vinculada provisoriamente en el extremo 
Rodeo a la ET Bauchaceta (1NSJ-ROD1).

•	 Estación Santiago del Estero
Nuevas conexiones en 132 kV a nuevas líneas a EETT Santiago 
Centro (1SCESES1) y Primera Junta (1PJUSES1).
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•	 Se dio asistencia dentro de la Dirección Técnica para evaluación de 
Personal de Operación (Operadores del COT y Técnicos de EETT) 
para renovación de licencia habilitante por Procedimiento Técnico 
Nº 15. Como parte de esta tarea se dio capacitación al nuevo per-
sonal de Centro de Control.

•	 Se participó del grupo de trabajo conjunto CAMMESA-Transener S.A. 
abocado a la implementación de los registradores/PMU Reason.

•	 Se generaron informes de Situaciones Relevantes para invierno 2021 
y verano 2021/2022.

•	 Se mantuvo actualizada la Base de Datos de Esquemas Unifilares de 
la Red de Transener S.A. Al mismo tiempo se colaboró en la codifica-
ción de instalaciones futuras (El Espinillo, Gran Córdoba, Esquema 
Unifilar General de Transener S.A., Santa Cruz Norte, Santiago 
del Estero, La Rioja, Rosario Oeste, Santo Tomé, Choele Choel, 
Nueva San Juan, Paso de la Patria, Ramallo, Colonia Elía, Genelba, 
Puerto Madryn, Resistencia y Rodeo)

•	 Se enviaron a CAMMESA los registros de los distintos Sistemas de 
Monitoreo de Oscilaciones (SMO) correspondientes eventos impor-
tantes en el SADI.

•	 Se colaboró con proveer los argumentos para observar las penali-
zaciones del Documento de Calidad de Servicio Provisorio.

•	 Se elaboró y difundió un informe semanal de DAG describiendo el 
porcentaje de generación a desconectar con respecto a la deman-
da del SADI.

•	 Se realizó el seguimiento presupuestario de toda la GPOR realizando 
informes periódicos y controlando los gastos de manera detallada. 
Se gestionó la crearon y se hizo el seguimiento de los proyectos 
CAPEX de la Gerencia de Planificación y Operación de la Red.

•	 Se estudiaron y determinaron los ajustes de los verificadores de sin-
cronismo de las nuevas instalaciones que entraron o van a entrar en 
servicio (Resistencia, Santa Cruz Norte, Nueva San Juan, Bauchaceta).

Se presentaron ante CAMMESA y se aprobaron como Orden de 
Servicio del SADI:
•	 O.S. Nº 08: Recuperación de la Red de Transporte en Alta Tensión 

luego de un Colapso Total

Se presentaron ante CAMMESA:
•	 O.S. Nº 03: Procedimiento para solicitar equipos o instalaciones de 

la Red de Transporte en Alta Tensión para mantenimiento.
•	 O.S. Nº 14: Trabajos con tensión en la Red de Transporte en 

Alta Tensión
•	 O.S. Nº 17: Operación del Sistema Eléctrico de Interconexión del 

Área Noreste
•	 O.S. Nº 18: Normas de Operación para la Conexión de Transener S.A. 

con las Centrales Nucleares Atucha I y Atucha II
•	 O.S. Nº 30: Normas de operación para la conexión de Transener S.A. 

con la Central Termoeléctrica Genelba
•	 O.S. Nº 36: Operación de la Red de Transener S.A. ante inconvenien-

tes en el Sistema de Control
•	 O.S. Nº 45: Operación del Automatismos de EPEC Implementados 

en la ET Malvinas Argentinas
•	 O.S. Nº 56: Prueba de líneas posterior a una falla.
•	 O.S. Nº 61: Operación de la ET Ezeiza y descripción del Automatismo 

de Desconexión de Demanda (DAD)
•	 O.S. Nº 63: Operación provisoria de ET Luján con 

restricción operativa
•	 O.S. Nº 02: Códigos de identificación y características de estaciones 

y equipos de la Red de Transener S.A.

Ingeniería de Operación 
•	 Soporte a la Operación en tiempo real con la realización de los 

Estudios Eléctricos requeridos para condiciones especiales de 
Operación del Sistema, tanto para indisponibilidades forzadas pro-
longadas como para mantenimientos programados. 

•	 Se realizaron análisis y seguimientos de los Programas de Mantenimiento 
para Equipamiento de Transporte, en apoyo al sector de programa-
ción semanal y diaria (COT) de Transener S.A., con esfuerzos direc-
cionados a tratativas con CAMMESA para lograr autorizaciones que 
se consideran realizables desde la visión de Transener S.A. documen-
tando los casos en el envío de minuta a CAMMESA.

•	 Se comenzó a realizar los estudios eléctricos y confección de Tablas 
para la actualización de la DAG Comahue ante la alta exportación 
de los nodos Bahía Blanca y Choele Choel. En el mismo sentido se 
confeccionó una propuesta de programa del PLC de OL para com-
plementar los RCPF. La misma se continuará en 2022.

•	 Se colaboró con el Departamento de Planificación de la Red en 
los estudios de Análisis de límites tentativos de transmisión del 
Corredor Patagónico de 500 kV ante fallas monofásicas con Recierre 
Monofásico Exitoso (RME), en el marco del futuro ingreso del pro-
yecto de las CCHH del Río Santa Cruz.

•	 Se actualizaron los cálculos de la Scc y/o programas de aplicación en 
Tiempo Real para las EETT Rosario Oeste, Ezeiza y Gral. Rodriguez.

•	 Se realizó un análisis de distribución de potencia reactiva en trans-
formadores T1EZ, T3EZ y T10EZ 500/220/132 KV conectados en pa-
ralelo en ET EZ

•	 Se realizó un análisis del comportamiento de la CN Atucha 2 en el 
momento de la falla del 28/05/2021, el mismo fue presentado an-
te NASA.

•	 Se realizó un análisis/investigación del ajuste actual del regulador 
Proporcional-integral del control conjunto de los compensadores 
sincrónicos de Ezeiza.

•	 Se realizó un estudio de prefactibilidad sobre la aplicación de Relés 
de Pérdida de Paso (OST) para separación controlada del SADI, 
pensado como respaldo de las DAG. Fue realizada una presenta-
ción a la Dirección Técnica.

•	 Se analizaron y se modificaron los algoritmos de las DAG Comahue 
y NEA para satisfacer necesidades del sistema, ya sea nueva gene-
ración (CT Terminal 6, PE Pomona, DAG provisoria T2PY) o amplia-
ciones de la red (5RIRS2) entre otros (selección de las 3 máquinas 
de Aes Paraná).

•	 Se hicieron cambios en DAG NEA destinados a aumentar la con-
fiabilidad del Automatismo y el SADI ante configuraciones débiles 
(N-2 o mayor).

•	 Se realizaron análisis e informes para la energización de líneas 
(5ACRO1, Bauchaceta-Nueva San Juan, 5RIRS2)

•	 Se realizó un estudio para determinar el límite de exportación des-
de 132 kV hacia 500 kV en la ET Santa Cruz Norte, teniendo en cuen-
ta distintas topologías y automatismos.

•	 Se calcularon los nuevos límites de exportación de ET Rincón, pa-
ra entrada en servicio prevista de la línea 5RIRS2 en red completa 
y N-1.

•	 Se actualizaron límites en la Programación Estacional asocia-
dos a las áreas NOA, Litoral, Centro y Cuyo (RES#: 2, 11, 39 y 78)

•	 Se analizaron, propusieron mejoras y se dio conformidad a estudios 
de etapa II para el ingreso de generación al SADI (PE Cañadón León, 
PE Loma Blanca 6 y PE Vientos Neuquinos) y para ampliaciones de 
la red de transmisión (LEAT Rincón-Resistencia 2 y Transformador 
Nº 3 de Puerto Madryn).
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Planeamiento de la Red
•	 Realización de la Guía de Referencia de Transener S.A. 

2022-2029.
•	 Evaluación de Estudios Eléctricos de Factibilidad Técnica de 

Acceso y Ampliación (Etapa 1 - Proc. Téc. 1 de CAMMESA) 
para los siguientes proyectos:
-	 Parque Eólico Central Serrana, de 360 MW de potencia, 

a vincularse al Sistema de Transporte mediante la nueva 
ET 500/33 kV Central Serrana, que inicialmente seccionaría la 
línea 500 kV Choele Choel - Guillermo Brown. Evaluación de 
estudios adicionales a los ya presentados en 2020.

-	 Ampliación de capacidad de transformación en 33 kV en 
la ET Macachín. Solicitud presentada por APELP.

-	 Solicitud de Ampliación, presentada por Goldwind 
Argentina S.A., para la instalación de un segundo banco de 
transformación 500/132 kV 600 MVA en la ET Puerto Madryn.

-	 Solicitud de Acceso presentada por ENEL Trading Argentina, 
comercializador del MEM, con el fin de solicitar el acceso y 
conexión para un proyecto de Interconexión Internacional 
con la República de Chile denominado: “Interconexión 
Internacional Los Cóndores - Río Diamante. Evaluación de 
estudios adicionales a los presentados en 2020.

-	 Solicitud de Acceso y Ampliación, presentada por EDET 
S.A., para la instalación de un nuevo campo de línea de 
132 kV en la ET El Bracho y la adecuación del campo 19 
de la misma ET, para conectar LAT doble terna que vincu-
lará a las EETT El Bracho y Villa Quinteros.

-	 Revisión de estudios de transitorios electromagnéticos asocia-
dos al proyecto de la futura ET El Espinillo 500/132 kV, trami-
tada por EDET S.A., que seccionaría la línea El Bracho-Cobos, 
en cercanías de la ET El Bracho.

•	 Análisis de Evaluación realizada por CAMMESA sobre Estudios 
Eléctricos de Etapa 1 y/o 2 para los siguientes proyectos:
-	 Nuevo Parque Solar San Juan, de 200 MW de potencia, a 

vincularse a la red de transporte de 220 kV de Distrocuyo 
con nueva ET 220/33 kV.

-	 Nuevo Parque Solar Sierra de Ullum, de 58 MW de potencia, 
a vincularse en barras de 33 kV de la ET Solar Ullum, de EPSE 
(San Juan).

•	 Servicio de Estudios de Etapa 1 y/o 2 u otros a terceros o a 
clientes internos con personal propio o por contratación de 
consultores para los siguientes proyectos:
-	 Modelado y estudios futura interconexión internacional 

Argentina-Paraguay-Brasil, a través del enlace CH Yacyretá 
(salidas LP1 y LP2) - Ayolas - Villa Hayes - CH Itaipú 50 
Hz y controles enlace HVDC a Ibiuna, para la Entidad 
Binacional Yacyretá.

•	 Análisis de coherencia de valores de parámetros para incor-
porar a bases de datos:
-	 Campos 05 y 06 de 132 kV, en la ET La Rioja Sur.
-	 Reactor de barras R1B5LA de 80 MVAr, en la ET La Rioja Sur.
-	 Interconexión entre las EETT Nueva San Juan y Rodeo, 

inicialmente operada en 132 kV.
•	 Revisión/Elaboración especificaciones Pliegos y Lic. Técnicas:

-	 Revisión del documento vinculado al Alcance de Supervisión 
del proyecto de las CCHH del Río Santa Cruz

-	 Consultas relacionadas al Contrato de Supervisión para la 
instalación de un Nodo Concentrador en la ET Cobos.

•	 Participación en el Grupo de Trabajo (GT) Nº 5 CAMMESA-
Transener S.A., durante 2020 y comienzos de 2021, sobre Acciones 
Post Colapso del SADI del 16/6/2019, en lo concernien-
te a “Límites de transporte y seguridad en el despacho”. 
Desarrollo del tema “Confiabilidad del SADI en el contexto 
internacional - Recomendaciones”.

•	 Asesoramiento a Clientes:
-	 Alcance y secuencia del grupo de obras convenientes del 

Plan de Obras de 500 kV AMBA I de la UESTEE, atendiendo re-
querimientos de confiabilidad del SADI, incluyendo pre-
visiones del proyecto con relación a la posterior etapa 
AMBA II.

-	 Análisis de alcance de estudios, escenarios y validación de 
datos para el proyecto de la futura ET El Espinillo 500/132 kV.

-	 Actualización, revisión y propuesta de obras para el STAT, 
en el marco de documento de ATEERA presentado a auto-
ridades del MEM.

•	 Estudios y análisis propios o requeridos por clientes internos:
-	 Análisis de requerimientos a aplicar para OPGW e hilo com-

pañero en LEAT de 500 kV, vinculado al Plan de Obras de 
500 kV AMBA I de la UESTEE.

-	 Análisis del documento enviado por CAMMESA, contenien-
do el protocolo a aplicar para la prueba de funcionamien-
to interconectado entre el SADI-SINP.

-	 Análisis de la factibilidad de realizar modificaciones en la 
compensación shunt de la línea de 500 kV 5CNST1.

-	 Análisis de límites tentativos de transmisión del Corredor 
Patagónico de 500 kV ante fallas monofásicas con Recierre 
Monofásico Exitoso (RME), en el marco del futuro ingreso 
del proyecto de las CCHH del Río Santa Cruz.

•	 Elaboración de Procedimientos y Metodologías de Trabajo:
-	 Elaboración de una metodología de trabajo a emplear pa-

ra el modelado y proyección de las demandas eléctricas de 
la Guía de Referencia de Transener S.A. 

•	 Desarrollo de Notas de Curso para su integración a los Módulos 
de Capacitación específicos de las áreas de Planeamiento de 
la Red e Ingeniería de Operación de la Matriz de Gestión de 
Conocimiento de la empresa:
-	 Módulo desarrollado: “Planificación de Sistemas Eléctricos 

de Potencia”: Demanda y su proyección, Conceptos generales 
sobre planificación y confiabilidad de sistemas de potencia, 
Criterios de diseño de sistemas de transmisión, prácticas y 
estándares internacionales, Planificación Determinística 
y Probabilística de sistemas de transmisión.

-	 Módulo: “Uso de programa de simulación de estudios de tran-
sitorios electromagnéticos de la empresa”. Tema desarrollado: 
documentación (debidamente fundamentada) para su uso 
por terceros de una metodología simplificada e implemen-
tarla en una planilla de cálculo, para una primera evalua-
ción rápida de compensación shunt de líneas de 500 kV (re-
actores de línea con su reactor de neutro asociado), tanto 
desde el punto de vista de la probabilidad de éxito del re-
cierre monofásico como también para evitar la ocurrencia 
de resonancia por fase/s abierta/s, contrastando resulta-
dos con simulaciones de ATP.
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Administración de Redes de Operación

•	 Se generaron 30 reportes complejos de datos históricos ante so-
licitudes externas. Esta tarea apunta además a reducir el núme-
ro de conexiones externas para mejorar la seguridad

•	 Se desinstalaron los 4 Centros Regionales pertenecientes al sis-
tema SCADA anterior RANGER.

•	 Se dio Inicio y ejecución del Mantenimiento programado pre-
ventivo de los 4 Nodos Monarch.

•	 Se dio inicio y ejecución del Mantenimiento programado pre-
ventivo de Data Center.

•	 Se creó y puso en servicio una interfaz de monitoreo de la 
Infraestructura SCADA en Monarch.

•	 Se habilitaron los Mensajes ELCOM en el sistema MONARCH pa-
ra comunicación de COT con Agentes MEM.

•	 Se crearon rutas de Mantenimiento en SAP PM para controlar 
el funcionamiento de los enlaces MPLS y Canales de RTUs.

•	 Se realizó el Estudio de carga de fuego del edificio GPOR
•	 Se realizaron las migraciones de Enlaces de comunicación de 

Agentes MEM a TCP/IP.
•	 Se realizó el ingreso y se inició la capacitación de un nuevo in-

gresante del equipo, por cubrimiento de vacante.
•	 Se habilitaron 3 profesionales de ARO EZ como jefes de trabajo 

para Transener S.A. obteniendo sinergia entre os planteles que 
atienden el COTDT EZEIZA y el COT ROSARIO.

•	 En el marco del assessment de ciberseguridad de los Sistemas 
Scada, trabajó en conjunto Seguridad de la Información, 
realizando las visitas programadas a los sitios de interés y en-
vío de información.

•	 Se encuentra en procesos el cambio de la configuración de la red 
SCADA, quedando definidos los ruteos a través de protocolo RIP, 
solucionando de esta manera los inconvenientes de conmuta-
ción de redes que se venían observando al producirse una falla 
en un enlace.

•	 En la continuidad del marco de las restricciones de la pande-
mia se hicieron las visitas semanales al Centro de Control prin-
cipal para realizar las tareas programadas que requieren pre-
sencia en el lugar, permitiendo detectar y corregir anomalías 
en las instalaciones. 

•	 A modo preventivo, se desvinculó el Sistema Scada de la Red IT por 
un período de 5 semanas por afectación de la Red IT causado por un 
ataque de ciberseguridad que sufrió la Compañía, verificándose que 
el Sistema Scada de Transener S.A. no tuvo afectaciones.

•	 Tareas asociadas a las actualizaciones del Sistema Scada:
-	 Se incorporaron al Sistema de Operación en Tiempo Real, 

Aplicaciones eléctricas y OTS de Transener S.A. la totalidad de 
las modificaciones solicitadas por cambios, incorporaciones y 
mejoras en las EETT supervisadas. 

-	 Se realizaron los ensayos punto a punto previos a la PES co-
mercial de todas las modificaciones.

-	 Todas las incorporaciones incluyeron los diagramas de visua-
lización remota y la totalidad de los programas de soporte.

-	 Se procesaron 415 pedidos de actualización de Base de Datos 
Monarch (Obras, Mejoras, y otras actualizaciones).

•	 Se concluyeron los trabajos de Remodelación ÁREA GPOR Etapa II 
y se realizó la inauguración formal de la Obra completa

•	 Se realizaron capacitaciones a Operadores del COT acerca del 
uso del VideoWall

•	 Se realizaron capacitaciones avanzadas al personal del COT en 
Aplicaciones Eléctricas

•	 Se Instalaron los parches de seguridad de los Sistemas Operativos y 
del Sistema Scada indicados en el contrato de soporte del proveedor

•	 Se gestionó y asistió en sitio a los mantenimientos programa-
dos de las UPS y bancos de baterías del Centro de Control.

•	 Se realizaron todos los mantenimientos preventivos programa-
dos (COT, ECC, OTS, PDS)



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

M e m o r i a  /  I n f o r m e  C o n t a b l e

33

Desarrollo de Negocios

Servicios de Ingeniería - Obras

En cuanto a las obras de ampliación del sistema eléctrico, 
Transener S.A. ha concentrado su actividad en aquellas 
obras para las cuales cuenta con ventajas competitivas, 
dándose prioridad a las obras a realizar sobre el sistema de 
500 kV y 132 kV.

Se continuo con el apoyo a obras de obras de generación de 
energías renovables en relación a servicios complementarios 
para la implementación de sistemas de control de la genera-
ción y la demanda (sistemas de Desconexión Automática de 
Demanda de Exportación y de Generación), ensayos y puesta 
en servicio de estaciones transformadoras. La experiencia de 
Transener S.A. ha sido un factor decisivo para los clientes de de-
legar en ella la realización de tareas críticas. Entre los traba-
jos más importantes, se encuentran las obras de ampliación de 
132 kV para ingreso de parques eólicos tales con el reemplazo 
de barras de 132 kV en la ET Miramar.

Paralelamente a estos trabajos se continuo con la provisión de 
equipos de energía en sitios remotos a partir del Sistema de Hilo 
Captor para sistemas de comunicaciones relacionados con el 
alquiler de Fibras Opticas para terceros.

Servicios Relacionados con la Transmisión de 
Energía Eléctrica

Las actividades de operación, mantenimiento y otros servicios, 
tales como ensayos puntuales contratados por clientes pri-
vados propietarios de instalaciones de transmisión, tanto de 
uso privado como afectadas al servicio público (transportistas 

independientes y transportistas internacionales) son servicios 
que se vienen realizando desde el inicio de Transener S.A.

Asimismo, entre los trabajos que realiza Transener S.A. se en-
cuentran tareas como reemplazo de bushings, análisis de aceite, 
ensayos de diagnóstico, reparación de fibra óptica, fusionado 
de FO en cajas de empalme repetidoras, limpieza de aisladores, 
mediciones de campo eléctrico y magnético, implementación 
de automatismos, mantenimiento de líneas y de equipamiento 
de estaciones transformadoras, entre otros.

En todos los contratos de servicio se mantuvieron los valores 
reales de la remuneración de Transener S.A.; y en su mayoría 
han sido renovados en forma ininterrumpida desde su inicio, 
lo cual confirma la calidad del servicio y el grado de satisfac-
ción de sus clientes.

Comunicaciones

Durante el 2021 se continuó prestando servicios de infraestruc-
tura a diversas empresas de comunicaciones, servicios que com-
prenden tanto la cesión de fibras ópticas oscuras sobre el siste-
ma de su propiedad (IV Línea), como el alquiler de espacios en 
las estaciones de microondas y en sus estructuras de soporte 
de antenas. La creciente demanda de las empresas de comuni-
caciones ha permitido un sensible incremento en estos ingresos, 
tanto por volumen como por los mejores precios obtenidos. 
Por otra parte, Transener S.A. continuó prestando servicios de 
apoyo de comunicaciones operativas y para transmisión de da-
tos a los agentes del MEM.



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Administración 
y Finanzas
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Finanzas

En el transcurso del año 2021 los excedentes financieros de 
Transener S.A. y Transba S.A. se operaron de manera prudente, 
utilizando diversos instrumentos disponibles en el mercado con 
el objeto de maximizar los rendimientos de la cartera y a cubrir 
a través de una óptima mezcla de monedas las obligaciones de 
Transener S.A. y Transba S.A. en moneda extranjera. En este senti-
do se ha mantenido un nivel de inversión en moneda extranjera 
tal que atenuó el efecto negativo de la depreciación del AR$ fun-
damentalmente en lo relacionado con las obligaciones provenien-
tes de la deuda financiera.

El 17 de agosto de 2021 tal como estaba previsto, Transener S.A. 
canceló las Obligaciones Negociables Clase 2 al 9,75% por un mon-
to remanente en circulación a esa fecha de US$86,0 millones con 
más los intereses devengados correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2021, la deuda financiera consolidada ascen-
día a $861,1 millones correspondiente exclusivamente al saldo de 
un préstamo con el Banco de la Nación Argentina, concertado por 
$1.000 millones en el mes de julio de 2021. 

El plazo del mismo es de tres años, con una tasa BADLAR+8%, 
la amortización del capital es en cuotas mensuales y consecutivas 
por sistema alemán, pagadera a partir de agosto de 2021 y cuyo 
destino es para capital de trabajo. Al respecto, cabe resaltar que, 
de acuerdo con lo oportunamente solicitado por el banco, el Directorio 
de la Compañía se ha comprometido a no efectuar propuestas a la 
Asamblea de Accionistas, por el plazo en que el préstamo se en-
cuentre pendiente de cancelación, relativas a la desafectación de 
las reservas de la Compañía para su distribución como dividendos 
a los accionistas; como así también, en caso que existan resulta-
dos negativos que afecten a las reservas, no proponer, durante el 
plazo en que el préstamo se encuentre pendiente de cancelación, 
la distribución de utilidades hasta que las mismas hayan sido re-
constituidas a los niveles actuales.

Adicionalmente, el 12 de agosto de 2021 Transener S.A. tomó de su 
sociedad controlada Transba S.A. un préstamo por la suma de $441,5 
millones con vencimiento el 12 de agosto de 2022, que devenga 
una tasa BADLAR+3,5%.

Con respecto de la calificación de riesgo de Transener S.A. y como 
consecuencia de la cancelación de las Obligaciones Negociables 
Clase 2 en el mes de agosto de 2021, S&P Global Ratings mejoró la 
calificación de Transener S.A. a nivel global a “CCC+” desde “CCC-“, 
con tendencia negativa, mientras que por la razón indicada y por 
no tener instrumentos susceptibles de calificación, dejó sin efec-
to el rating en escala nacional. Es conveniente aclarar que por de-
cisión de la Compañía y posteriormente a las acciones mencio-
nadas, se discontinuó la calificación de riesgo llevada a cabo por 
S&P Global Ratings, tanto a nivel global como en escala nacional.

Por otra parte, desde el mes de junio de 2021 Fix Scr S.A. Agente 
de Calificación de Riesgo, comenzó a calificar a la Compañía, 
la que mantuvo la calificación de emisor de largo plazo de A+(arg), 
con perspectiva estable.

Administración

En un año donde continuaron las restricciones generadas 
por la pandemia de COVID-19, la Compañía ha cumplido en 
tiempo y forma con todos los requerimientos de informa-
ción normados o solicitados por las autoridades regulatorias, 
CAMMESA, Comisión Nacional de Valores, Bolsas y Mercados 
Argentinos S.A., entre otros.

Se continuó con la adecuación de los procesos, los proce-
dimientos y controles para mantener un elevado nivel de 
control interno, de producción de información y de atención 
a los proveedores y a los clientes externos e internos en for-
ma remota.

En lo que respecta a obligaciones tributarias, en 2021 se ha 
dado cumplimiento en tiempo y forma a los requerimientos 
impositivos a distancia. Asimismo, se continuó haciendo frente 
a una inusual cantidad de reclamos municipales que exigen el 
cumplimiento de presuntas obligaciones de medidas de con-
trol y pago de tasas. De acuerdo con las normas regulatorias, 
la actividad de la Compañía se encuentra bajo estrictos con-
troles técnicos del ENRE, de modo que las medidas munici-
pales que apuntan a llevar adelante los mismos controles in-
terfieren con la actividad y no tienen otro objeto que el de 
exigir el pago de tasas. Debido a que esos controles y servi-
cios que los municipios pretenden instrumentar nunca se 
concretan de manera individualizada, y que los mismos son 
contrarios a las normas que regulan la de la actividad de 
la Compañía, los reclamos de pago de tasas son ilegítimos y, 
por dicha razón, no están contemplados en el régimen remu-
neratorio. Todos estos reclamos, son atendidos en conjunto 
con la Dirección de Asuntos Legales y la asistencia de nuestros 
Asesores Legales, solicitando la intervención del ENRE. En la 
mayoría de los casos se han elevado medidas cautelares y ac-
ciones declarativas ante la Justicia Federal. Si bien existen ca-
sos en los que los municipios lograron trabar embargo por los 
montos reclamados, en líneas generales la estrategia de de-
fensa ha generado resultados favorables a nuestra posición.

Sistemas

Continuando con la transformación estratégica para mantener 
a Transener S.A. en posición de liderazgo en su conocimiento, 
apropiación y utilización en el ejercicio de la función técnica 
y administrativa. Promoviendo la creatividad y la innovación en 
la empresa, una gestión a la vanguardia de las tecnologías emer-
gentes aplicadas a la optimización de los procesos.

Las principales funciones se basaron en planear y dirigir la adqui-
sición, actualización, implementación y operación de servicios, 
productos e infraestructura de TI que permitan responder a 
las necesidades y requerimientos con soluciones tecnológi-
cas adecuadas, oportunas y a la vanguardia, garantizando su 
calidad y optimizando la relación costo-beneficio de las in-
versiones que se realizan, todo con mira al logro de los obje-
tivos institucionales.
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Esto lleva a continuar con la estrategia planteada en el año 2013, 
enfocando a reducir costos sin dejar de lado las necesida-
des de la Compañía y alineando a los objetivos del negocio, 
brindando una mejor gestión de servicio y atención al cliente 
interno como complemento a las habilidades puramente téc-
nicas o tecnológicas.

Independientemente de la Innovación, Transformación Digital 
y optimización de procesos, realizamos la operación y manteni-
miento de una Infraestructura de Servidores y Comunicaciones 
necesaria para el desarrollo, administración de más de 50 sis-
temas de negocio y sistemas informáticos dentro un marco de 
Ciberseguridad con una cobertura geográfica de atención en 
expansión constante y gradual en todo el territorio argentino. 
Además brinda el soporte y atención de 1000 usuarios aproxi-
madamente en las diferentes estaciones transformadoras, en 
todo el país.

Tecnologías de la Información y Redes

Movilidad
Por definición toda aplicación a implementar debe tener la po-
sibilidad de ser consumida desde cualquier dispositivo siendo 
la movilidad clave.

Continuamos ampliando el servicio wireless en nuestras estaciones, 
incorporando nuevos enlaces de acceso a internet acompañan-
do las necesidades del negocio y entendiendo que la conecti-
vidad es uno de los eslabones esenciales para prestar un servi-
cio seguro y de calidad.

Adicionalmente hemos renovado nuestro parque de telefonía 
celular de 585 Celulares, con un recambio tecnológico de más 

de 180 terminales, sosteniendo el control y la gestión centrali-
zada de los dispositivos y continuando estratégicamente con la 
marca Samsung como nuestro estándar tecnológico.

Infraestructura
Las estrategias y decisiones implementadas apuntaron a 
fortalecer los ejes plasmados en nuestra visión como área. 
Desde infraestructura estamos enfocados en continuar brindan-
do herramientas y servicios tecnológicos que permitan un sal-
to cualitativo y cuantitativo en términos de crecimiento y de-
sarrollo logrando así cumplimentar los objetivos planificados. 
Se rediseñó la infraestructura organizacional, implicando la 
modificación del alcance hacia áreas más técnicas a fin de for-
talecer nuestra relación interna, sin perder de vista el objeti-
vo de satisfacer la operatividad, control y mantenimiento de 
nuestra empresa. Adicionalmente, se buscó continuar dotando 
a la Entidad de mayor flexibilidad para dar respuestas ágiles a 
las necesidades del negocio a través de soluciones hiper con-
vergentes tales como Nutanix.

Hitos de infraestructura:
•	 Renovación tecnológica de servidores técnicos afectados di-

rectamente al negocio.
•	 Implementación de infraestructura de Backup Veeam en Sede 

Central, Rosario y Ezeiza.
•	 Implementación de Wsus para Actualizaciones críticas de to-

dos los servidores de la empresa.
•	 Revisión y evaluación de excepciones de Deep Security 

en servidores
•	 Monitoreo de reputación de direcciones públicas IP sospechosas.
•	 Baja definitiva de servidores legacy SAPPORTAL - Portal GRH
•	 Resolución ante nuevas vulnerabilidades Microsoft 

(ej.: PrintNightmare).
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Microinformática
Durante el año 2021 hemos brindado soporte a todos los reque-
rimientos de la Compañía. Nuestras estaciones transformadoras 
requieren de tecnología apta para ambientes no controlados, 
minimizando la necesidad de mantenimiento. En línea con és-
ta situación hemos actualizado gran parte del parque informá-
tico distribuido en todo el país con nueva tecnología industrial 
estandarizando y optimizando recursos y costos.

Continuamos acompañando al proyecto SAP Movilidad, dan-
do soporte remoto desde y hacia cualquier punto del país y 
con gestión centralizada de toda la plataforma de dispositi-
vos móviles. 

A fin de agilizar y mejorar algunas condiciones tecnoló-
gicas que obstaculizan el desarrollo de las tareas diarias, 
nos enfocamos en la necesidad de proveer de conectividad 
a los empleados en estaciones que no tienen servicios loca-
les de acceso a internet. 

A lo largo del año efectuamos más de 220 recambios de equi-
pamiento tecnológico, realizando visitas a diferentes emplaza-
mientos de la Compañía. 

Se actualizaron más de 60 equipos técnicos (Winsoe, RCE e 
Interrogación de protecciones).

También se realizaron reemplazos de 110 celulares y Tablets.

Redes / Comunicaciones
En el transcurso del año 2021 continuamos estandarizando y 
redefinimos la arquitectura de networking (wireless, switches, 
firewalls, routers) en las estaciones transformadoras junto 
a FORTINET. 

Seguimos optimizando el uso de Internet, descentralizando desde 
las Sedes hacia diferentes estaciones.

Continuamos fortaleciendo las funcionalidades del sistema de mo-
nitoreo detectando inconvenientes (SLA Corporativo) con mayor fa-
cilidad desde las pantallas del Centro de Control (NOC) con las si-
guientes herramientas:
•	 WhatsUp: Monitorea aproximadamente 400 dispositivos, ana-

lizando todo el tráfico interno que pasa por nuestros routers, 
generando métricas en tiempo real, informes y Dashboard (NetFlow).

•	 FortiAnalyzer: Analiza los FireWall de las estaciones transforma-
doras de todo el país. 

Principales hitos:
•	 Se implementó un Esquema de Guardia Pasiva para incidentes 

fuera de horario laboral.
•	 Se implementó el cambio en la autenticación de las VPN, añadien-

do un segundo factor.
•	 Se efectuaron las tareas para proveer de conectividad a los pues-

tos de trabajo de la ET Rodriguez 
•	 Se efectuó recambio tecnológico de Firewall, switches y/o routers 

en las siguientes ET:
-	 ET Colonia Valentina
-	 ET Rodriguez
-	 ET Rosario
-	 ET Almafuerte

•	 Se amplió el ancho de banda en el vínculo Ezeiza - Mercedes en 
un 50%, de 4 a 6 Mbps.

Outsourcing / Datacenter
Durante el año logramos cumplir con el acuerdo de disponibilidad 
de los servicios críticos para el normal funcionamiento del negocio, 
teniendo como objetivo superar el 95%

Los servicios y sus niveles de cumplimiento anuales fueron los siguientes:

INDICADORES SLA REALES

INDICADORES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANUAL

DC Telecom 99,54% 99,54% 99,49% 99,49% 99,49% 99,49% 99,49% 99,49% 99,49% 99,49% 99,49% 99,95% 99,54%

Google Apps 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Internet 100,00% 100,00% 99,96% 99,90% 99,97% 99,99% 99,26% 99,96% 99,89% 99,96% 99,98% 100,00% 99,91%

SAP 100,00% 100,00% 99,94% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,58%

TOTAL 99,89% 99,89% 99,85% 98,60% 99,87% 99,87% 99,69% 99,86% 99,85% 99,86% 99,87% 99,99% 99,75%
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Ciberseguridad

Durante el transcurso del año 2021 continuamos reforzando el 
trabajo en conjunto con las áreas técnicas logrando generar una 
visión de ciberseguridad cada vez más fuerte y presente en ca-
da proceso / tarea administrativa o técnica.

Gracias a las soluciones tecnológicas implementadas junto con el 
trabajo realizado con áreas operativas / técnicas, dimos respuesta 
a los requerimientos propios del negocio.

Aplicaciones del negocio

Desde el área de aplicaciones durante el año 2021, nos hemos 
centrado en realizar proyectos acordes al objetivo del 
negocio, teniendo en cuenta las premisas de colaboración, 
movilidad y utilizando las herramientas tecnológicas, para 
incrementar la productividad.

Además la implementaciones se enfocaron a la transformación 
digital, sustentado dicha estrategia, en la utilización de 
herramientas cloud, integradas con la soluciones instaladas 
como SAP ECC 7.0 

En ese marco se realizó la implementación de:
•	 Implementación Sicore v9.
•	 Implementación Libro Sueldos Digital.
•	 Implementación RG 5008/2021 - Impuesto a las Ganancias.
•	 SAP Concur.

•	 SAP Operaciones - Módulo Penalidades, cálculo y contabilización 
automática desde novedades de servicio.

•	 SAP Operaciones - Mejoras en los módulos de habilitaciones. 
•	 Registro de Proveedores: Catálogo unificado de proveedores 

por servicio/bien y locación.
•	 Evaluaciones RRHH Versión 2: Actualización del sistema de 

evaluación para ingresantes.
•	 Portal para ingreso de facturas de proveedores del exterior.
•	 Digitalización del proceso de Sanciones al Personal.
•	 Implementación Invgate Insight para gestión de 

activos informáticos.

Gestión de Datos y Procesos 

Durante el transcurso del año 2021 continuamos con la es-
trategia de fortalecer la gestión de los datos, desarrollando 
prácticas y herramientas analíticas que permitan extraer in-
formación relevante para optimizar la toma de decisiones tra-
bajando en conjunto con el área de aplicaciones mejorando 
la calidad del dato.

•	 Implementación de Software de Business Intelligence de última 
generación, desarrollando los siguientes tableros de gestión:
-	 Informe de Inversiones ENRE.
-	 Indicadores Dirección Técnica.
-	 Cascada fase II.
-	 Licencias de Trabajo.
-	 Penalidades.
-	 Termografías.
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Desde el área de Procesos durante el año 2021, comenzamos 
con la función de transformación de procesos, un rol clave en la 
construcción de la visión digital. En tal sentido hemos desarro-
llado la metodología BPM con el objetivo de identificar dueños 
de procesos, mapeo AS IS/TO BE e identificando las iniciativas 
de mejora a fin de lograr procesos ágiles. Complementando con 
la instalación de herramientas tecnológicas como Robotics 
Process automation (RPA).

•	 Relevamiento y Mapeo de los siguientes Procesos de Negocio:
-	 Control Documental de Contratistas.
-	 Selección y Disposición de Residuos.
-	 ABM Usuarios.
-	 Sanciones al Personal.
-	 Gestión de Vehículos.
-	 Acciones Correctivas y Preventivas de Seguridad Pública.

Proyectos en ejecución

Los siguientes módulos se encuentran en fase de desarrollo y 
diseño para ser implementados durante el año 2022:

SAP:
•	 Migración Sistema de Eventos.
•	 Meridian - Solicitudes de Accesos y ampliaciones.
•	 Sistema de inventario TcT.
•	 Finalización sistema de habilitaciones PT15.
•	 Vinculación datos del SCADA con el Sistema SAP PM.
•	 Creación de Defectos automaticos (Sistema predictivo a SAP PM).
•	 Gestión de drones.
•	 Drones de Ala Fija.
•	 Insight.
•	 Finalización Netcontent + Via Firma para la firma electrónica 

de documentos.
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Tableros de control en herramientas de BI:
•	 Programación Estacional.
•	 Evaluación de desempeño.
•	 Perturbaciones.
•	 Comercio Exterior.
•	 Gestión de Flota.
•	 DCO Selección y disposición de Residuos.

Mapeo y mejora de los siguientes procesos de negocio:
•	 Emergencias.
•	 Gestión de Vehículos Fase II.
•	 Selección y disposición de Residuos Fase II.
•	 ABM Equipos.
•	 Cuentas a Pagar.

Mesa de Ayuda 

Durante el año 2021, se gestionaron 9.968 Tickets generados 
por 1148 empleados (Total empleados 1487).

A continuación se detalla el estado de Tickets correspondien-
te al año 2021: 
•	 Tickets Creados: 9968.
•	 Tickets Cerrados: 9710.
•	 Tickets Pendientes 258.

De los mismos se observa una Resolución de Tickets 
del 97,4%.

Evolución Mensual 2021

En el gráfico se observa la gestión de la demanda de los Tickets 
en forma mensual (Solicitados / Resueltos) teniendo un prome-
dio de 97,3% de Resolución Mensual.

0
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Satisfacción del Cliente

Cumpliendo con la Definición pactada en la Gerencia con foco en la satisfacción del Cliente, el siguiente gráfico muestra el Índice 
de mensual tomando como Valores 1 Mínimo y 5 Máximo.

El promedio anual para dicho año quedó en un Valor 4,92.

Suministros 
y Abastecimiento

Durante el 2021 la Gerencia de Suministros y Abastecimiento 
logró desactivar la totalidad de los conflictos relaciona-
dos a contratos afectados por la suspensión de obras ci-
viles impactadas por la pandemia.

En cuanto a las operaciones de Comercio Exterior, las 
restricciones relacionadas a los pagos de importaciones 
complicaron seriamente la gestión de compra de equi-
pos y materiales.

Por otro lado, se terminó de implementar el nuevo Registro 
de Proveedores con base en la plataforma SAP, el cual 
redundará en un mejor seguimiento de la performance 
de proveedores y mayor cantidad de ofertas válidas en 
las licitaciones.

Planeamiento y 
Control Presupuestario

Durante el año 2021 se trabajó en la preparación de información 
solicitada por el ENRE para completar las Proyecciones econó-
mico-financieras 2021-2022 (PEF 2021-2022) y buscar llegar a un 
Acuerdo con el Ente, que permita obtener los recursos para el desa-
rrollo de la OyM de la Compañía y el pago de la Deuda financiera.

Se prepararon distintos Escenarios de Ingresos, Capex, Costos, 
Impuestos y pago de Deuda y fueron presentados al ENRE dife-
rentes alternativas para lograr un Acuerdo de Transición.

Se confeccionó el Presupuesto 2022 de la Compañía, el cual fue 
aprobado por Directorio el 15 de diciembre de 2021.

Adicionalmente se mejoraron los Sistemas de Gestión y se prepa-
raron los Indicadores internos de la Compañía, para poder efectuar 
una medición mensual de la marcha del negocio. Se prepararon 
distintos Escenarios de Proyecciones para el análisis y factibili-
dad del pago de la Deuda financiera en agosto 2021.
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Recursos
Humanos
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Relaciones Laborales

Continuando con el eje de trabajo en el presente ejercicio las 
relaciones laborales fueron signadas por la organización de 
la vuelta a la normalidad luego del proceso masivo de aisla-
miento decretado por la pandemia COVID-19. Se llevó adelan-
te una reorganización del área procurando una mejor y más 
eficiente atención a las áreas operativas. En plano salarial se 
instrumentó un acuerdo paritario en línea con los índices de 
inflación acaecidos. En ese sentido se han logrado acuerdos con 
todas las entidades gremiales. A efectos de una mejor atención 
y soporte a las áreas técnicas, se trabajó en la reorganización 
del área de Recursos Humanos a partir de la nueva Jefatura 
de HRBP. Las perspectivas laborales para el 2022 entendemos 
que estarán signadas por la ronda de negociación salarial a ini-
ciarse a partir de febrero o marzo próximos, mes en el que se 
vencen prácticamente la mayoría de los acuerdos salariales pac-
tados por las Compañías del sector durante el corriente año. 

Capital Humano 

Selección:

Se detalla a continuación la cantidad de ingresos de personal: 
•	 30 colaboradores por reemplazo de personal egresado.
•	 18 colaboradores para nuevas posiciones e instalaciones.
•	 2 pasantías.

Desarrollo de Carrera 

Nos encontramos trabajando en una nueva propuesta del Programa 
de Desarrollo de Carrera para incorporar a la Compañía durante 

el próximo periodo, que contemple las necesidades particula-
res de los sectores y promueva un desarrollo de los talentos or-
ganizacionales en carreras técnicas y de gestión.

Se realizaron análisis de descripciones de posición, seguimiento 
de designaciones a nuevas funciones y administración de pro-
cesos de coaching para funciones puntuales.

Capacitación 

Durante 2021 continuamos reforzando la Capacitación del per-
sonal que presenta un gran desafío dado el contexto de pande-
mia que continuamos atravesando. 

Se continuó trabajando sobre los cronogramas de capacitacio-
nes virtuales / presenciales, en aquellos casos donde la situa-
ción epidemiológica lo permitía para alcanzar los objetivos es-
tablecidos a comienzos del año.

De esta manera al finalizar el periodo alcanzamos el 76% del 
cumplimiento del Plan de Capacitación de la Compañía.

Seguimos sumando cursos a nuestra Plataforma e-learning pa-
ra que nuestro personal pueda afianzar conocimientos téc-
nicos. A la fecha contamos con 11 cursos en esta modalidad: 
Mercado Eléctrico, Consignación y Desconsignación, Manual para 
ingresantes, Manual para linieros, Manual para EETT, Gestión de 
Adquisición de Puestas a Tierras Portátiles Seguridad Pública, 
Gestión de la Calidad, Sap Movilidad, Sistemas de Protecciones. 
Nivel Básico para Técnicos de ET y Laboratorio Químico.

Las Inducciones Corporativas fueron realizadas bajo este nuevo 
formato, logrando un alcance del 100% de los ingresos.
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Programa de Gestión 
del Conocimiento

Continuamos trabajando en la Gestión del Conocimiento como 
uno de los principales Ejes de trabajo. Durante este periodo se 
desarrolló la Matriz de Capacitación por posición para toda la 
Compañía que nos ayuda a identificar las capacitaciones esen-
ciales para cada sector de acuerdo a las posiciones que ocupa 
cada colaborador. Se realizó el análisis entre los real y espe-
rado para poder planificar el cumplimiento a mediano plazo 
de la misma que entrará en vigencia a partir del periodo 2022.

Se continuó con el dictado de las siguientes temáticas (i) técnicas 
como: Sistemas Predictivos - Envejecimiento de un Transformador - 
Protecciones para no Especialistas para COT, Técnicos de EETT, 
TcT, Mandos Medios, Aplicación SAP PM - Termografía para 
LAT - Adquisición, Control y Gestión de Puestas a Tierras 
Portátiles - Consignación y Desconsignación de instalaciones, 
SSMA (ii), administrativas: Herramientas de Google - SAP: Proceso 
Recepciones, Autorizaciones y Penalidades, Almacenes, Proyectos, 
Concur, Solicitud de Pedido y Pedido Directo - Carga de Presupuesto 
en BPC - Oratoria; y con la administración de las habilitaciones 
de autoelevadores, Hidrogrúas, Grúas, Manipulación Telescópica 
con el correspondiente seguimiento al equipo de supervisores.

Asimismo, continuamos realizando una capacitación destinada a 
asegurar que los técnicos de Estaciones Transformadoras posean 
el conocimiento adecuado de sus funciones, equipamiento de 
las instalaciones, detección de fallas, lectura y actualización 
de planos; la cual estuvo a cargo de formadores internos y ex-
ternos con la particularidad que estos últimos cuentan con ex-
periencia en nuestra Compañía por haber formado parte de la 
dotación. Utilizamos la metodología de encuentros virtuales 
y alcanzamos, junto con el trabajo realizado el anterior perio-
do el 100% de las Estaciones.

Generamos 5 convenios con Universidades distribuidas en to-
do el país para la realización de prácticas profesionales y pro-
cesos de pasantías.

Se implementó una nueva aplicación informática que nos per-
mite realizar de manera digital los exámenes técnicos gene-
rando preguntas de manera aleatoria. Esta incorporación se 
utiliza para exámenes de ingreso y para el personal efectivo 
de la Compañía.

Para finalizar continuamos con la actividad de método del ca-
so orientada a Jefes, supervisores y profesionales de las áreas 
de Estaciones y Protecciones. En las mismas se plantea un even-
to sucedido en la Compañía y se ponen de manifiesto solucio-
nes de manera conjunta para evitar la repetición del evento. 

Comunicaciones Institucionales

Este año continuamos trabajando sobre este punto clave para la 
organización de acuerdo al contexto donde opera en base a una 
gran dispersión geográfica y las disposiciones gubernamentales. 

Con lo cual se continuó trabajando y fomentando la utilización 
de la Red Social Interna SAP JAM y los grupos de WhatsApp pa-
ra todo el personal técnico con celulares corporativos donde 
se actualizó de manera periódica toda la información relacio-
nada a la pandemia y pudimos generar interactividad con to-
dos los usuarios. 

Se mantuvieron vigentes los Canales de Comunicación Interna 
existentes Revista Energía Interior formato virtual, Carteleras 
Digitales, SAP JAM (Red Social interna), Intranet Corporativa, 
Linkedin y Twitter.

Se continúa trabajando sobre diferentes Campañas 
Comunicacionales a través de los canales para informar, 
concientizar y gestionar el cambio en el personal. Los temas 
abordados fueron: 
•	 Campaña Estemos Seguros.
•	 Campaña MEGA
•	 Campaña COVID-19
•	 Campaña Seguridad Pública.
•	 Campaña de Salud Ocupacional - Blog COVID-19.
•	 Campaña de relanzamiento de la nueva política de 

Responsabilidad Social Empresaria.
•	 Campaña Ejes de Trabajo Corporativos.

Responsabilidad Social Empresaria

Desde el año 2004, Transener S.A./Transba S.A. se encuentra ad-
herida al Pacto Global de Naciones Unidas comprometida con 
el cumplimiento de sus 10 Principios que contemplan los De-
rechos Humanos, Estándares Laborales, el cuidado del Medio 
Ambiente y la lucha contra la corrupción.

Reforzando este compromiso con la Compañía y nuestros cola-
boradores, como forma de gestión ética y transparente es que 
relanzamos la Política de RSE y, junto a ella, cuatro Programas 
de Trabajo basados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de Naciones Unidas:
•	 Programa de Malnutrición Infantil, basado en el ODS Nº 2 

“Hambre Cero”
•	 Programa de Nivelación Académica, basado en el ODS Nº 4 

“Educación de Calidad”
•	 Programa de Desarrollo de Proveedores Sustentables, basado 

en el ODS Nº 12 “Producción y Consumo Responsable”
•	 Programa de Eventos RSE, basado en el ODS Nº 17 “Alianzas 

para lograr los Objetivos” 

Para todos estos programas contamos con la colaboración de 
67 Personas Puente (voluntarios) internos y externos a la Com-
pañía que, al participar en más de un programa, se transforman 
en un total de 125 personas Puente. 

Así mismo nos encontramos trabajando en la implementa-
ción de un esquema de diversidad, equidad e inclusión (DEI) 
incorporando a la primera persona con retraso madurativo 
en la Compañía, entendiendo que DEI es un elemento crucial 
y transformador tanto en el lugar de trabajo como dentro de 
nuestra Compañía. 
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Seguridad Patrimonial

A partir del 2021, se realizó una revisión integral del área, defi-
niendo una nueva política de seguridad patrimonial con una visión 
moderna que haga foco en los activos críticos de la Compañía. 

Adicionalmente se desarrolló un Programa de Seguridad 
Patrimonial, desarrollando acciones tales como:
a)	 Inspecciones en Activos siguiendo las normas ANSI / API 780, 

formulando las recomendaciones para mitigar los riesgos.
b)	 Investigaciones sobre robos sufridos.
c)	 Contactos con Autoridades Ministeriales / Municipales pa-

ra trabajar en forma conjunta en el desarrollo de activida-
des de prevención del delito en las zonas de las EETT.

d)	 Desarrollo de bases de datos sobre Registro de Incidentes. 

Complementariamente se desarrolló un Plan Estratégico de Seguridad 
Patrimonial para definir los riesgos que se presentan en las actuales 
estaciones transformadoras y las nuevas especificaciones para futu-
ras o nuevas EETT que permitan estandarizar criterios de seguridad.

En el marco de las capacitaciones para las GGRR se realizó en la GRS 
la instrucción por medio de presentaciones e ilustrando con ejem-
plos concretos con fotos y videos, transmitiendo aspectos a tener en 
cuenta en relación al cumplimiento de las especificaciones técnicas 
por parte de las empresas de seguridad, aprovechamiento integral 
de los Sistemas de Videovigilancia y consideraciones generales de 
seguridad física. 

Administración de Recursos Humanos

Continuando con los lineamientos establecidos en el año 2019 y si-
guiendo con el objetivo de agilizar, sistematizar, organizar y dinami-
zar los procesos del área de manera simple, confiable y segura, redu-
ciendo el consumo de papel, durante el año 2021 se desarrollaron 
proyectos orientados a la digitalización de la información, como ser:
•	 Legajos de empleados en plataforma cloud.
•	 Finalizando el proceso de digitalización de la documentación 

para candidatos ingresantes (Onboarding).
•	 Procesos de administración de personal vinculados con organismos 

gubernamentales (Certificaciones de servicios, verificaciones, etc.).
•	 Recibo de sueldo digital.

•	 Digitalización de retenciones sindicales, embargos, cuota ali-
mentaria y otras.

•	 Libro de sueldo digital AFIP.

En el transcurso de este año se realizaron a solicitud del ENRE 
las proyecciones de mano de obra para cumplimentar con el 
cash flow para el periodo de transición (Reconocimiento tari-
fario en los periodos 2021 - 2022).

Se trabajó en conjunto con SAP, como empresa piloto, para la 
solución de la modificación determinada por el Estado sobre 
la Ley de Impuesto a las Ganancias cuarta categoría relación 
de dependencia.

Gestión Integrada de Riesgos

Seguridad, Higiene en el Trabajo y Medio Ambiente (SHTMA)

Desde el inicio del año alineado con los ejes fijados por la 
Dirección General, la Compañía encaró el desarrollo del Proyecto 
ambicioso que denominó “Estemos Seguros 2024”.

Dicho proyecto tuvo como base la necesidad de fortalecer el 
cambio cultural para anclar la Seguridad e Higiene en el traba-
jo como un “Valor”. Para ello conformó un Gabinete Integrador 
donde participan todas las áreas de la Compañía conjuntamen-
te con asesores externos que colaboran a propiciar una Mirada 
integral de la seguridad y salud en el trabajo.

Dicho gabinete propuso un plan de trabajo por medio de 
Grupos Embajadores conformados por trabajadores volun-
tarios de todas las áreas de la Compañía, reunidos sistémica-
mente por cada especialidad, donde realizaron diagnósticos y 
propuestas de mejoras que se fueron implementando y gene-
raron una comunicación abierta en pos de la mejora perma-
nente de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Como resultado 
más significativo conformaron un grupo multiplicador de la se-
guridad e higiene en el trabajo, que se propuso desarrollar a 
partir del 2022 una mirada desde lo comportamental que nos 
lleve a ese cambio de cultura expresado, como transitando en 
un puente que conecta tres condiciones necesarias el Saber, 
Querer y Poder. 

Indice de Frecuencia TS/PP - PC
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Adicionalmente, se llevaron adelante en campo 188 “Observaciones 
Tuteladas” y una actualización del Mapa de Riesgos de SHT 
por actividad, por tarea y por puesto de trabajo como también 
de la Matriz de Riesgos. Se revisaron y actualizaron 20 Métodos 
de Trabajo Seguro en articulación con las Gerencias Regionales 
para su aplicación.

Se cumplió al 100% con las capacitaciones programadas, con un 
alcance de 397 colaboradores que participaron en las diferen-
tes actividades. 

Se trabajó junto con la Dirección Técnica, el lanzamiento de las 
Alertas de Seguridad con el fin de comunicar y concientizar a 
todos los niveles de la Compañía sobre la ocurrencia de los ac-
cidentes /incidentes relevantes en las GGRR. Desde las GGRR 
se realizaron las observaciones/inspecciones en un 85% anual 
(Índice Proactivo).

Salud ocupacional

Frente a la situación sanitaria que estamos atravesando, se 
trabajó en forma interdisciplinaria para definir Protocolos de 
Acción y Recomendaciones preventivas, determinación del per-
sonal de riesgo, suministro de materiales de higiene personal 
y EPPs, desarrollo de campañas de capacitación y comunica-
ción para todo el personal, seguimiento y apoyo del ausentis-
mo de casos COVID-19.

En conjunto con la Gerencia de Sistemas se diseñó un software 
de registro para exámenes médicos en Success Factors. Con esto, 
todos los colaboradores, podrán disponer de su examen médi-
co en su perfil de Success.

Medio Ambiente

Durante el 2021 se puso especial enfoque en iniciativas tendien-
tes a promover una mayor responsabilidad ambiental de todos 
los colaboradores, a su vez de reforzar el compromiso de una 
gestión sostenible dentro de la Compañía, siempre en cumpli-
miento de la normativa ambiental vigente.

Con el objetivo de facilitar la visualización y mejorar la gestión 
de desvíos ambientales en las regiones, se desarrolló e imple-
mentó un tablero en DataStudio, que permite identificar desvíos 
por empresa, establecimiento, y filtrar según su estado actual 
(pendiente/finalizado). Además, arroja gráficos dinámicos sobre 
el estado de situación actual, y el acumulado del 2019 a la fecha.

Para promover un enfoque preventivo y fortalecer conceptos 
medioambientales del personal, se reforzaron charlas con per-
sonal operativo de estaciones. En las mismas se incluye un re-
paso de conceptos básicos, procedimientos ambientales de 
la Compañía, se profundiza sobre la importancia de denunciar 
incidentes ambientales. Con estas tareas se alcanzó durante es-
te año a técnicos de estación de 25 establecimientos.

Gestión de la Calidad

En este ejercicio, los puntos más relevantes del Sistema 
Integrado de Gestión de Calidad (ISO 9001), Medio Ambiente 
(ISO 14001), Seguridad y Salud, Plan de Emergencia (ENRE 
22/2010), Procedimiento Técnico 15 (SE 208/1998), Sistema de 
Seguridad Pública (*) (ENRE 57/2003 y 620/2017), y Gestión de 
Riesgos (*) fueron:
•	 Mantenimiento de la Certificación del Sistema de Gestión de 

Calidad (ISO 9001:2015).
•	 Mantenimiento de la Certificación del Sistema de Gestión de 

Medio Ambiente (ISO 14001:2015).
•	 Validación del Plan de Contingencias Año 2021 

(Res. ENRE 22/2010).

Estos logros se consiguieron al superar exitosamente las Auditorías 
Externas desarrolladas en los meses de agosto y septiembre:
•	 Se realizaron 23 Auditorías Internas con participación de 

Gestión de la Calidad, de las cuales 19 fueron auditorias pro-
gramadas y 4 fuera de programa. Por motivos de la pandemia 
y por estar asociados mantenimientos se cancelaron 3 audi-
torías internas en 2021.

•	 En cumplimiento con el Procedimiento Técnico Nº 15 de 
CAMMESA para la habilitación del personal de operaciones, 
se habilitaron y re-habilitaron 146 personas para la Operación 
del Sistema de Transporte de Energía Eléctrica en Alta Tensión 
en la República Argentina. Para ello se realizó la verificación 
del 100% de la documentación de cada operador y se gestio-
naron y superaron las Auditorías Externas requeridas. 

•	 Como todos los años se realizó el Informe para Revisión por 
la Dirección, con toda la información del Sistema Integrado 
de Gestión.

•	 Se monitoreo el funcionamiento de la implementación de con-
troles de los vencimientos de las habilitaciones del personal 
de operaciones, comunicando al COT y a las Gerencias Regionales.

•	 En función de las necesidades particulares de cada área de 
la Compañía, desde Gestión de la Calidad se revisaron y emi-
tieron 34 documentos del Sistema Integrado de Gestión. 
Adicionalmente se trabajó en 4 documentos más, que están 
en diferentes estados (en proceso de firma, y en revisión).

•	 Entre los meses de julio y septiembre se realizaron las medicio-
nes de satisfacción de los clientes externos, en cuanto al servi-
cio de operación y mantenimiento del sistema de transporte, 
y al servicio brindado por la Gerencia de Ingeniería. Todos los 
resultados fueron publicados en Intranet.

•	 En cumplimiento con las resoluciones ENRE 555/2001 y 
ENRE 178/2007, Gestión de la Calidad participó en la confec-
ción de los Informe de Avance de la Planificación Ambiental 
que se presentaron al ENRE, en tiempo y forma (en enero el 
informe correspondiente al segundo semestre 2020 y en julio 
el informe correspondiente al primer semestre 2021).

•	 Gestión de la Calidad, continúo con la administración de la 
aplicación de acciones correctivas y preventivas, mejorando el 
proceso de alta, baja y modificación de los usuarios y sus per-
files al lograr un mejor vínculo con la información proveniente 

(*) Los puntos más relevantes del Sistema de Seguridad Pública y del Sistema de Gestión de Riesgos, se informan en el apartado de los departamentos 

“Seguridad Pública” y “Gestión de Riesgos y Auditorias Técnicas”.
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de la Gerencia de Sistemas. Además, se realizaron mejoras a 
la aplicación para hacer más ágil su utilización.

•	 Se revisaron y publicaron las revisiones semestrales de la Matriz 
de Requisitos Legales Ambientales.

•	 Se realizaron 7 capacitaciones sobre temas relacionados al Sistema 
Integrado de Gestión de la Compañía incluyendo capacitacio-
nes gestionadas directamente por Gestión de la Calidad y capa-
citaciones gestionadas por Recursos Humanos como cursos de 
inducción para ingresantes, cursos para jóvenes profesionales y 
profesionales jóvenes, y cursos para habilitación de operadores. 

•	 Se trabajó en el proyecto de aplicación de un Gestor de Documento 
digital, para los documentos del Sistema Integrado de Gestión 
que se emiten desde Gestión de la Calidad.

•	 Se construyó una nueva página de Intranet para toda la 
Dirección de Ingeniería Regulatoria en la plataforma JAM 
de SAP, desactivando la antigua página de Intranet de la ex-
GGIR de la plataforma Google. 

•	 Se incrementó el seguimiento de las No Conformidades de 
Auditorías Internas y Externas para agilizar las tareas pendien-
tes que demoran el cierre de las acciones y para dar soporte en 
el registro de las acciones de cada área involucrada. 

•	 Se continuó con el seguimiento de las mediciones de Hidrocarburos 
en Agua que forman parte de la Planificación Ambiental, 
contactando a los responsables cuando se producen demoras 
respecto a la planificación anual. 

•	 Se renovaron los indicadores de gestión publicados en la pági-
na de Intranet de Gestión de la Calidad (Plataforma interactiva 
Data Studio).

•	 Relacionado con el proyecto MEGA, se comenzó a analizar la 
Norma ISO 31000 “Gestión de Activos” y se realizó una primera 
capacitación a los integrantes de Gestión de la Calidad y parte 
de los integrantes del EPI Nº 1 del Proyecto MEGA.

•	 Se desarrollaron Informes de Gestión particulares para cada una 
de las Gerencias Regionales, los cuales se continuarán actuali-
zando periódicamente para aportar a la gestión de las regiones.

Gestión de Riesgos y Auditorías Técnicas

Durante el ejercicio 2021, y como iniciativa liderada por la nue-
va Dirección General, se trabajó en el ámbito del Comité de 
Riesgos en la reformulación del Sistema de Gestión de Riesgos. 
Como resultado de esta reformulación, cuya Visión es “Integrar la 
Matriz de Riesgos a la gestión”, se consolidó la cartera de riesgos 
existentes para reducir la cantidad monitoreada por el comité, 
sin perder detalles, ya que se continuará gestionando a nivel de 
mandos medios de la Compañía.

Brecha: (2×4)-(4×4) = -8

Brecha: (2×3)-(3×4) = -6

Se trabajaron los conceptos de “Severidad Intrínseca” y de 
“Brecha de Control” buscando medir la evolución de la gestión 
de riesgos de la Compañía.

192
RIESGOS

IDENTIFICADOS

Se presentó al Comité de Auditoría en formato de “taller de ca-
pacitación” los lineamientos y mecánica esencial del Sistema de 
Gestión de Riesgos, atendiendo a la renovación de sus miembros.
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Modalidades de Remuneración 
del Directorio y Principales 
Ejecutivos

De acuerdo con el Art. 29 del estatuto de la Compañía, las re-
muneraciones de los miembros del Directorio son fijadas por 
la Asamblea, debiendo ajustarse a lo dispuesto por el Art. 261 
de la Ley de Sociedades Comerciales Nº 19.550. 

La política de remuneraciones del personal ejecutivo consiste 
en una retribución mensual y una compensación variable anual. 
La retribución mensual se establece teniendo en cuenta las carac-
terísticas y responsabilidades del cargo ocupado y la formación, 
capacidad y experiencia de cada ejecutivo. La compensación 
variable anual consiste en un bono sujeto a objetivos vincula-
dos a la performance operativa y financiera de la Compañía, 
de las Direcciones y al cumplimiento de objetivos individuales. 
No existe en la Compañía ningún sistema de compensación 
mediante opciones.

Política de Dividendos

La Ley General de Sociedades exige que no menos del 5% 
de las ganancias realizadas y líquidas que arroje el estado 
de resultados del ejercicio sean mantenidos como reser-
va legal hasta alcanzar el 20% del capital social. La decla-
ración y pago de dividendos sobre las acciones ordinarias 
de la Compañía se determina a través del voto de la ma-
yoría de los tenedores de dichas acciones que votan como 
una única clase. 

De acuerdo con los términos del contrato de préstamo con 
el Banco de la Nación Argentina, el Directorio de la Com-
pañía se ha comprometido a no efectuar propuestas a la 
Asamblea de Accionistas, por el plazo en que el préstamo 
se encuentre pendiente de cancelación, relativas a la des-
afectación de las reservas de la Sociedad para su distribu-
ción como dividendos a los accionistas; como así también, 
en caso que existan resultados negativos que afecten a 
las reservas, no proponer, durante el plazo en que el présta-
mo se encuentre pendiente de cancelación, la distribución 
de utilidades hasta que las mismas hayan sido reconstitui-
das a los niveles actuales.

Control Interno

Transener S.A. posee sistemas y procedimientos administra-
tivos concebidos respetando los criterios básicos de con-
trol interno.

Asimismo, la Compañía ha contratado el servicio de audi-
toría interna a un estudio de auditores y consultores de pri-
mera línea con el objetivo de evaluar el control interno y 
de contribuir a minimizar el efecto que podrían generar los 
riesgos de la operación.

Comité de Auditoría

En línea con lo prescripto por el artículo 109 de la Ley de Mercado 
de Capitales, la Compañía cuenta con un Comité de Auditoría, 
el cual se encuentra integrado por tres miembros titulares, 
la mayoría de los cuales revisten el carácter de independientes 
conforme a los criterios de independencia estipulados por las 
normas de la CNV. Los miembros del Comité de Auditoría cuen-
tan con experiencia profesional en temas financieros, contables, 
jurídicos y/o empresariales.

Anualmente, luego de la celebración de la Asamblea General 
Ordinaria, el Directorio de la Compañía designa a los direc-
tores que integrarán el Comité de Auditoría. El 23 de febre-
ro de 2021 el Comité aprobó su plan de actuación para el 
ejercicio 2021 y el 9 de marzo de 2022 emitió su informe 
anual dando cuenta del tratamiento dado a las cuestiones 
de su competencia.

Comisión Fiscalizadora

La fiscalización interna de la Compañía está a cargo de 
una Comisión Fiscalizadora compuesta de tres síndicos ti-
tulares y tres suplentes, elegidos por la Asamblea General 
Ordinaria por el término de un ejercicio en el desempeño de 
sus funciones, siendo reelegibles indefinidamente de acuer-
do con el Estatuto Social.

Resultados 
Económico - Financieros

El resultado de la Compañía arrojó una pérdida neta consoli-
dada atribuible a los propietarios de la Compañía de $1.308,0 
millones correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2021.

Los ingresos por ventas consolidados correspondientes al 
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 fueron de 
$17.334,4 millones, 29,5% inferiores a los $24.587,0 millones 
del ejercicio anterior. 

Los ingresos por ventas reguladas consolidados correspondien-
tes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 fueron de 
$15.110,0 millones, 30,2% inferiores a los $21.656,6 millones del 
ejercicio anterior, debido principalmente a la falta de los ajus-
tes tarifarios semestrales que debieron aplicarse a partir de fe-
brero de 2020, significando una disminución de los mismos, me-
didos en moneda constante.

Los ingresos por ventas no reguladas consolidados correspon-
dientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 ascen-
dieron a $2.224,4 millones, 24,1% inferiores a los $2.930,3 millones 
del ejercicio anterior, fundamentalmente debido a la falta de 
los ajustes tarifarios semestrales que debieron aplicarse a par-
tir de febrero de 2020, para la Cuarta Línea, Choele-Madryn 
y TIBA, significando una disminución de los mismos, medidos 
en moneda constante.
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Los costos operativos consolidados correspondientes al 
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 fueron de 
$14.789,3 millones, 5,2% superiores a los $14.057,2 millones 
del ejercicio anterior, debido principalmente a un aumento 
de $229,2 millones en mantenimiento general y electroducto, 
$177,4 millones en costos salariales, $83,7 millones en previ-
sión para deudores incobrables y $174,6 millones en depre-
ciaciones de propiedad, planta y equipo.

Los otros ingresos y egresos operativos, netos consolidados 
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre 
de 2021 representaron una ganancia de $147,7 millones, 
en comparación con una pérdida de $222,6 millones del 
ejercicio anterior, principalmente por un aumento en los 
premios por calidad de servicio y en la ganancia por venta 
de bienes de uso y, por una disminución en las penalidades. 

La ganancia operativa consolidada correspondiente al ejer-
cicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 fue de $2.692,8 
millones, 73,9% inferior a la ganancia de $10.307,1 millones 
del ejercicio anterior, debido principalmente a la disminu-
ción en los ingresos por ventas por la falta de los ajustes ta-
rifarios semestrales que debieron aplicarse a partir de fe-
brero de 2020.

Los resultados financieros consolidados correspondientes al 
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 representaron 

una pérdida de $900,7 millones, 32,5% inferior a la pérdida de 
$1.334,1 millones del ejercicio anterior, principalmente por 
(i) una menor pérdida de $2.696,6 millones en intereses y di-
ferencias de cambio generados por préstamos originada en la 
cancelación de la totalidad de las Obligaciones Negociables 
Clase 2 en agosto de 2021 y (ii) una menor ganancia de 
$1.233,5 millones en intereses y diferencias de cambio gene-
rados por colocaciones financieras debido a que dichas obli-
gaciones negociables fueron canceladas con recursos propios. 
Adicionalmente, se observa (i) una menor ganancia de $201,2 
millones en intereses comerciales de la actividad regulada, 
(ii) una mayor pérdida de $162,3 en otros gastos financieros 
y (iii) una mayor pérdida de $533,6 millones en el resultado 
por exposición al cambio en el poder adquisitivo de la mo-
neda (RECPAM), fundamentalmente por el aumento en la po-
sición monetaria activa neta.

El cargo por impuesto a las ganancias consolidado corres-
pondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 
representó una pérdida de $3.100,1 millones, 15,3% superior 
a los $2.688,6 millones del ejercicio anterior, debido a (i) una 
mayor pérdida de $2.055,3 millones en el impuesto diferido 
generada principalmente por el ajuste por inflación y por el 
cambio en la alícuota de impuesto a las ganancias estable-
cido por la Ley Nº 27.630, neto de (ii) una menor pérdida de 
$1.643,8 millones en el impuesto corriente, principalmente por 
la disminución en la ganancia antes de impuesto.

Índices comparativos con el ejercicio anterior: 

(a)	 Solvencia: Patrimonio neto / Pasivo total.

(b)	 Endeudamiento: Pasivo total / Patrimonio neto.

(c)	 Liquidez: Activo corriente / Pasivo corriente.

(d)	 Razón del Patrimonio al Activo: Patrimonio Neto / Activo total.

(e)	 Razón de inmovilización de activo o del capital: Activo no corriente / 

Activo total.

(f)	 Rentabilidad: Resultado del ejercicio excluido el Impuesto a 

las Ganancias / Patrimonio neto excluido el resultado integral 

del ejercicio.

(g)	 Apalancamiento: EBITDA (1) / Intereses generados por pasivos.

(h)	 Rotación de los activos: Ventas / Activo total.

(1) EBITDA representa el resultado operativo antes de depreciaciones.

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2021 2020 2021 2020

Solvencia (a) 315% 170% 243% 150%

Endeudamiento (b) 32% 59% 41% 67%

Liquidez corriente (c) 111% 85% 125% 108%

Razón del patrimonio al activo (d) 76% 63% 71% 60%

Razón de inmovilización de activo o del capital (e) 89% 76% 85% 69%

Rentabilidad (f) 2% 20% 4% 22%

Apalancamiento o "leverage" financiero (g) 3,3 x 6,4 x 6,2 x 10,5 x 

Rotación de los activos (h) 0,2 x 0,3 x 0,3 x 0,4 x 
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Estructura patrimonial comparativa con el ejercicio anterior (en miles de Pesos):

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2021 2020 2021 2020

Activo corriente 5.795.618 15.714.112 8.169.311 21.507.312

Activo no corriente 46.703.295 49.851.662 48.070.139 47.293.906

Total del activo 52.498.913 65.565.774 56.239.450 68.801.218

Pasivo corriente 5.243.425 18.439.594 6.516.855 19.900.915

Pasivo no corriente 7.405.510 5.881.880 9.872.617 7.656.003

Total del pasivo 12.648.935 24.321.474 16.389.472 27.556.918

Total Patrimonio neto 39.849.978 41.244.300 39.849.978 41.244.300

Total 52.498.913 65.565.774 56.239.450 68.801.218

Estructura de resultados comparativa con el ejercicio anterior (en miles de Pesos):

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2021 2020 2021 2020

Operaciones continuas

Resultado operativo 1.316.558  6.338.974  2.692.805  10.307.105  

Resultados financieros y por tenencia (840.941) (1.579.323) (900.668) (1.334.056)

Subtotal 475.617 4.759.651  1.792.137  8.973.049  

Participación en los resultados de las subsidiarias 149.422  3.348.421  0  0  

Resultado antes de impuestos 625.039  8.108.072  1.792.137  8.973.049  

Impuesto a las ganancias (1.933.049) (1.823.600) (3.100.147) (2.688.577)

(Pérdida)/Ganancia del ejercicio por operaciones ordinarias (1.308.010) 6.284.472  (1.308.010) 6.284.472  

Otros resultados integrales del ejercicio, neto de impuestos (86.312) (12.936) (86.312) (12.936)

(Pérdida)/Ganancia integral del ejercicio (1.394.322) 6.271.536  (1.394.322) 6.271.536  

Estructura de la generación o aplicación de efectivo y equivalentes de efectivo comparativa con el ejercicio anterior 
(en miles de Pesos):

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2021 2020 2021 2020

Flujo neto de efectivo generado por las actividades operativas 4.012.940  8.516.496 6.300.052  11.415.977 

Flujo de efectivo y equivalentes de efectivo generado por/(aplicado 
a) las actividades de inversión

5.585.078 (6.145.005) 2.911.385 (8.730.050)

Flujo de efectivo y equivalentes de efectivo aplicado a las actividades 
de financiación

(10.695.405) (917.391) (10.350.763) (1.176.827)

Resultados financieros de efectivo y equivalentes de efectivo (148.164) (200.903) (173.924) (239.473)

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 1.281.079  27.882  1.360.955 91.328  

Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio 35.528 1.281.079 47.705 1.360.955 



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Perspectivas para el Futuro
con el objeto de poner en conocimiento y escuchar opiniones res-
pecto del Régimen Tarifario de Transición de la Compañía, dentro del 
Proceso de Revisión Tarifaria Integral (RTI) y con carácter previo 
a la definición de las tarifas. El 14 de abril de 2021 se publicó en 
el Boletín Oficial el Informe de Cierre de la Audiencia Pública, 
continuando las negociaciones con el ENRE a fin de celebrar un 
Acuerdo Transitorio de Renegociación de la RTI.

El 26 de enero de 2022, se publicó en el Boletín Oficial la Resolución 
Nº 25/2022, mediante la cual el ENRE convocó a una nueva au-
diencia pública el 17 de febrero de 2022 a los fines de tratar, 
entre otras cuestiones, la propuesta de las empresas transportis-
tas para la adecuación transitoria de tarifas, ya que las mismas 
estaban sin modificaciones desde agosto de 2019.

El 25 de febrero de 2022, el ENRE comunicó las Resoluciones 
Nº 68/2022 y 69/2022, mediante las cuales aprueba los nuevos va-
lores horarios de remuneración, vigentes a partir del 1 de febre-
ro de 2022, estableciendo un incremento del 25% y 23% respecto 
a los valores vigentes desde agosto de 2019 para Transener S.A. y 
Transba S.A., respectivamente. Considerando la diferencia entre 
las Proyecciones Económicas Financieras presentadas y los valo-
res finalmente aprobados por el ENRE, la Sociedad presentó un 
pedido de vista del expediente y una impugnación preliminar. 
Asimismo, se procederá a recurrir ambas resoluciones.

La gestión operativa continúa desarrollándose dentro del contexto 
de la emergencia sanitaria establecida por el decreto Nº 260/2020, 
en función de la pandemia del COVID-19.

La emergencia sanitaria ha significado asumir un importante cam-
bio en la estrategia operativa y de gestión, que conlleva la imple-
mentación de las políticas y protocolos determinados en los ámbi-
tos de Transener S.A. y Transba S.A., especialmente en los centros 
de control y otras áreas operativas neurálgicas, para evitar la pro-
pagación del COVID-19 entre el personal y asegurar la prestación 
del servicio con normalidad.

La Compañía, a pesar de la emergencia sanitaria, continúa desa-
rrollando su cultura organizativa sobre una fuerte política de con-
cientización de costos que conlleve a mayores niveles de eficiencia. 
A tales efectos, se ha lanzado un proyecto de migración de estrategia 
de gestión de activos para lo cual se están incorporando tecnolo-
gías modernas de gestión, planificación y control, profundizando la 
capacitación técnica y de supervisión a fin de optimizar la opera-
ción de la red y el mantenimiento preventivo de las instalaciones 
con frecuencias y tareas preestablecidas, procurando una versión 
superadora a partir de la suma de técnicas predictivas, cada vez 
más accesibles vía la tecnología disponible. A modo de ejemplo, 
vale mencionar la renovación de los sistemas de operación en tiem-
po real de ambas Compañías por tecnologías de última genera-
ción que brindan múltiples herramientas de software que auxilian 
a los operadores en la toma de decisión en tiempo real y frente a 
los más exigentes escenarios operativos, recupero y actualización 
tecnológica de la capacidad de transformación de la ET Ezeiza, 
la renovación de equipos de maniobra, medición y control que han 
cumplido su vida útil por otros con respuestas más eficientes a las 

La Compañía continúa prestando el servicio de operación y man-
tenimiento del Sistema de Transporte en Extra Alta Tensión y por 
Distribución Troncal de la Provincia de Buenos Aires con una ade-
cuada performance en sus calidades de servicio superando hol-
gadamente los índices de calidad y de eficiencia requerida en sus 
contratos de concesión, manteniéndolos en niveles que, tanto a 
nivel nacional como internacional, marcan un desempeño de ex-
celencia y superando las exigencias operativas de la red. 

La Compañía, con gran esfuerzo, han dado estricto cumplimien-
to a la ejecución de los planes de inversión acordados en sus res-
pectivas RTI en concordancia con los ingresos resultantes de los 
cuadros tarifarios determinados por el ENRE.

No obstante, desde la fuerte devaluación de la moneda nacional 
ocurrida en el segundo trimestre de 2018, los costos operativos y 
de inversión se incrementaron fuertemente no siendo reflejados 
adecuadamente en los cuadros tarifarios subsiguientes aproba-
dos por el ENRE. Durante el año 2020, el ENRE no aplicó el me-
canismo de actualización tarifaria de la Compañía en forma se-
mestral conforme lo establecido en la Revisión Tarifaria Integral, 
estando vigente el mismo cuadro tarifario que resultara de la ac-
tualización realizada en el mes de agosto 2019. En función de ello, 
se reiteró al ENRE mediante notas de fechas 24 de julio de 2020 y 
del 3 de agosto de 2020 la necesidad de recomponer la ecuación 
económica financiera de ambas Compañías para poder dar cum-
plimiento al plan de inversiones que determine el ENRE y hasta 
tanto ello suceda, adecuar el plan de inversiones a los ingresos rea-
les percibidos. La Compañía para poder dar cumplimiento al plan 
de inversiones que determine el ENRE y hasta tanto ello suceda, 
adecuar el plan de inversiones a los ingresos reales percibidos.

El 16 de diciembre de 2020, mediante el Decreto Nº 1020/20, 
el Estado Nacional determinó el inicio de la renegociación de 
la RTI, cuyo proceso no podrá́ exceder 2 años previéndose acuer-
dos transitorios y definitivos que celebrarán el ENRE y el Ministro 
de Economía “ad referéndum” del PEN. Asimismo, se prorrogó por 
90 días corridos el plazo de mantenimiento de las tarifas de ener-
gía eléctrica establecido en el artículo 5º de la Ley Nº 27.541 de 
Solidaridad Social y Reactivación Productiva en el Marco de la 
Emergencia Pública, o hasta tanto entren en vigencia los nuevos 
cuadros tarifarios transitorios resultantes del Régimen Tarifario 
de Transición.

El 19 de enero de 2021, mediante Resolución Nº 17/21, el ENRE 
dio inicio al procedimiento de adecuación transitoria de las ta-
rifas del servicio público de transporte con el objetivo de esta-
blecer un Régimen Tarifario de Transición, hasta tanto se arri-
be a un Acuerdo Definitivo de Renegociación, convocando a 
las Transportistas. En tal sentido, se ha recibido un requerimien-
to de información para dar inicio a dicho proceso, sobre el cual la 
Compañía ha dado cumplimiento al mismo, priorizando los cos-
tos operativos y las inversiones de capital requeridos para man-
tener la calidad de servicio.

El 3 de marzo de 2021, mediante Resoluciones Nº 54/21 y 55/21, 
el ENRE convocó a Audiencia Pública el 29 de marzo de 2021, 
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Propuesta del Directorio

El Directorio no ha formulado propuesta alguna sobre la distribución de los resultados no asignados, resolviendo que sea la Asamblea 
General Ordinaria de Accionistas quien decida sobre el destino de los mismos.

Este ha sido un nuevo año de grandes desafíos y no podrían haberse superado con éxito sin el esfuerzo del grupo humano con el 
que cuenta la Compañía. A ellos y a sus clientes y proveedores, el más cálido agradecimiento.

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 9 de marzo de 2022
El DIRECTORIO

altas exigencias operativas de la red, en especial considerando la 
incorporación de importantes módulos de energía renovable que 
se están ejecutando en el marco de la Ley Nº 27.191. En el mis-
mo sentido, se ha dotado a todo el personal que debe concurrir 
a las instalaciones a cumplir funciones con todos los elementos 
de higiene y seguridad personal, se han adecuado los lugares de 
trabajo para mantener un distanciamiento mínimo de 2 metros 
entre personas y se han adoptado medidas adicionales y especí-
ficas de desinfección y limpieza. 

En el contexto mencionado, en julio de 2021 Transener S,A, 
concertó un préstamo por pesos 1.000 millones con el Banco 
de la Nación Argentina, por un plazo de tres años, con una tasa 
BADLAR+8%. La amortización del capital es en cuotas mensua-
les y consecutivas por sistema alemán y el destino del mismo es 
para capital de trabajo.

Asimismo, el 17 de agosto de 2021, la Compañía canceló las 
Obligaciones Negociables Clase 2 al 9,75%, por el monto re-
manente de miles de US$86.045, más los intereses devenga-
dos correspondientes.

La Compañía está recuperando las actividades de mantenimien-
to no crítico, que debieron ser relegadas por la situación sani-
taria desde sus inicios en 2020 continúa avanzando con el plan 
de inversiones que le permite mantener la muy buena calidad de 
servicio alcanzada. Este plan contempla, entre otras acciones, 
la renovación de equipos de maniobra, medición y control que 
han cumplido su vida útil por otros con respuestas más eficientes 
a las altas exigencias operativas de la red. Asimismo, se avanzará 
en los proyectos de seguridad pública, ratificando el enorme com-
promiso de la Compañía con tal fin.

Adicionalmente, se continúan desarrollando fuertemente, los planes 
de capacitación en formato presencial o a distancia, de manera de 
mantener a los cuadros técnicos, con los conocimiento y forma-
ción profesional que el servicio requiere.

Por otra parte, se continúa con el desarrollo de sistemas de identi-
ficación y gestión de riesgos, con mecanismos de gestión continua, 
y procedimientos de control interno como parte de la política 
de la Compañía tendiente a la asignación eficiente de los recur-
sos y la mejora continua. La política de gestión de riesgos se ba-
sa fundamentalmente en la generación de valor, la adopción de 
buenas prácticas, la asignación de responsabilidades en la ges-
tión de los riesgos, la integración con la gestión de calidad y la 
seguridad e higiene en el trabajo; y el análisis y control perió-
dico y continuo a través de los Comités de Gestión respectivos. 
En ese sentido, la Compañía continúa desarrollando el Programa 
de Integridad de acuerdo a las disposiciones de la Ley Nº 27.401 
de responsabilidad penal de personas jurídicas.

Debe mencionarse también el empeño y colaboración del personal, 
en todos sus niveles que, con gran profesionalismo y trabajo 
en equipo, a pesar de las circunstancias mencionadas, le permiten 
a la Compañía mantener un gran desempeño técnico, operativo 
y financiero.

En función de lo expuesto, la Compañía confía transitar conve-
nientemente la crisis sanitaria y que el Plan de Negocios pueda 
desarrollarse en forma cabal, asegurando la muy buena calidad 
de servicio alcanzada. Asimismo, en el marco señalado, se confía 
poder continuar incorporando los sistemas y tecnologías que den 
mayor confiabilidad y previsibilidad a la prestación del servicio 
público de transporte de energía eléctrica.
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A continuación se presentan los Estados de Resultados Integrales Consolidados 
de Compañía de Transporte de Energía Eléctrica en Alta Tensión Transener S.A. y 
los correspondientes Estados de Situación Financiera Consolidados, de Cambios 
en el Patrimonio Neto Consolidados y de Flujo de Efectivo Consolidados por 
el ejercicio económico finalizado el 31 de Diciembre 2021, los cuales surgen 
de los Estados Financieros emitidos al 31 de Diciembre de 2021.

Información Contable
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RESULTADOS CONSOLIDADOS 31.12.2021 31.12.2020
Ingresos por ventas 17.334.398 24.586.973
Costos de explotación (13.160.947) (12.454.450)

Resultado bruto 4.173.451 12.132.523

Gastos de administración (1.628.373) (1.602.795)

Otros ingresos/(egresos) operativos, netos 147.727 (222.623)

Resultado operativo 2.692.805 10.307.105

Ingresos financieros 2.720.655 2.731.557

Gastos financieros (2.180.656) (2.363.898)

Otros resultados financieros (722.957) (1.517.644)

RECPAM (717.710) (184.071)

Resultado antes de impuestos 1.792.137 8.973.049

Impuesto a las ganancias (3.100.147) (2.688.577)

(Pérdida) / Ganancia del ejercicio por operaciones continuas (1.308.010) 6.284.472

OTROS RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2021 31.12.2020
Items que no se reclasificarán a resultados

Reconocimiento de Ganancias y Pérdidas actuariales por planes de beneficio al personal (170.195) (17.481)

Efectos impositivos de las Ganancias y Pérdidas actuariales por planes de beneficio al personal 83.883 4.545

Otros resultados integrales, netos de impuestos (86.312) (12.936)

(Pérdida) / Ganancia integral del ejercicio (1.394.322) 6.271.536

(PÉRDIDA) / GANANCIA INTEGRAL DEL EJERCICIO ATRIBUIBLE A: 31.12.2021 31.12.2020
Propietarios de la Sociedad (1.394.322) 6.271.536

Total del ejercicio (1.394.322) 6.271.536

(Pérdida) / Ganancia integral del ejercicio por acción básica y diluida atribuible a los propietarios de 
la Sociedad ($ por acción):

(Pérdida) / Ganancia del ejercicio (3,14) 14,10

(PERDIDA) / GANANCIA DEL EJERCICIO ATRIBUIBLE A: 31.12.2021 31.12.2020
Propietarios de la Sociedad (1.308.010) 6.284.472

Total del ejercicio (1.308.010) 6.284.472

Estado de Resultados Integrales Consolidado 

Por los Ejercicios Económicos Finalizados el 31 de Diciembre de 2021 y 2020 (Expresados en miles de pesos)
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Estado de Situación Financiera Consolidado 

Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 (Expresados en miles de pesos)

ACTIVO 31.12.2021 31.12.2020
Activo no corriente

Propiedad, planta y equipo 46.154.711 45.431.112

Inventarios 1.915.428 1.862.794

Total del activo no corriente 48.070.139 47.293.906

Activo corriente

Créditos por ventas 2.862.035 5.971.755

Otros créditos 1.297.080 2.444.466

Inversiones a valor razonable 3.962.491 11.653.463

Inversiones a costo amortizado 0 76.673

Efectivo y equivalentes de efectivo 47.705 1.360.955

Total del activo corriente 8.169.311 21.507.312

Total del activo 56.239.450 68.801.218

PASIVO 31.12.2021 31.12.2020
Pasivo no corriente

Préstamos 527.778 0

Pasivo por impuesto diferido 8.120.891 6.552.295

Beneficios al personal a pagar 1.114.302 1.084.158

Deudas comerciales 109.646 19.550

Total del pasivo no corriente 9.872.617 7.656.003

Pasivo corriente

Provisiones 198.362 209.451

Préstamos 348.367 11.988.222

Pasivo por impuesto a las ganancias 1.234.089 1.614.582

Deudas fiscales 255.224 354.737

Remuneraciones y cargas sociales a pagar 2.049.076 2.089.527

Beneficios al personal a pagar 278.576 271.039

Deudas comerciales 2.153.161 3.373.357

Total del pasivo corriente 6.516.855 19.900.915

Total del pasivo 16.389.472 27.556.918

Total del pasivo y del patrimonio neto 56.239.450 68.801.218

PATRIMONIO NETO 31.12.2021 31.12.2020
Capital social 444.674 444.674

Ajuste integral del capital 19.072.694 19.072.694

Reserva legal 1.831.127 1.516.904

Reserva facultativa 906.926 906.926

Reserva voluntaria 19.844.743 13.874.494

Otros resultados integrales (942.176) (855.864)

Resultados no asignados (1.308.010) 6.284.472

Total del patrimonio neto 39.849.978 41.244.300
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado 

Por los Ejercicios Económicos Finalizados el 31 de Diciembre de 2021 y 2020 (Expresados en miles de pesos)

Capital
social

Ajuste integral
del capital

Reserva
legal

Reserva 
facultativa

Reserva adquisición 
participación no 

controlante

Reserva
voluntaria

Otros resultados 
integrales

Resultados
no asignados

Total del 
Patrimonio Neto

Saldos al 31 de Diciembre de 2019 444.674 19.072.694 1.054.126 906.926 1.066.925 5.081.711 (842.928) 8.188.636 34.972.764

Resuelto por Asamblea General Ordinaria del 5 de Mayo de 2020

 - Reserva legal 0 0 462.778 0 0 0 0 (462.778) 0

 - Reserva voluntaria 0 0 0 0 0 8.792.783 0 (8.792.783) 0

Absorción reserva adquisición participación no controlante 0 0 0 0 (1.066.925) 0 0 1.066.925 0

Resultado del ejercicio 0 0 0 0 0 0 0 6.284.472 6.284.472

Otros resultados integrales del ejercicio 0 0 0 0 0 0 (12.936) 0 (12.936)

Saldos al 31 de Diciembre de 2020 444.674 19.072.694 1.516.904 906.926 0 13.874.494 (855.864) 6.284.472 41.244.300

Resuelto por Asamblea General Ordinaria del 21 de Abril de 2021

 - Reserva legal 0 0 314.223 0 0 0 0 (314.223) 0

 - Reserva voluntaria 0 0 0 0 0 5.970.249 0 (5.970.249) 0

Resultado del ejercicio 0 0 0 0 0 0 0 (1.308.010) (1.308.010)

Otros resultados integrales del ejercicio 0 0 0 0 0 0 (86.312) 0 (86.312)

Saldos al 31 de Diciembre de 2021 444.674 19.072.694 1.831.127 906.926 0 19.844.743 (942.176) (1.308.010) 39.849.978
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Capital
social

Ajuste integral
del capital

Reserva
legal

Reserva 
facultativa

Reserva adquisición 
participación no 

controlante

Reserva
voluntaria

Otros resultados 
integrales

Resultados
no asignados

Total del 
Patrimonio Neto

Saldos al 31 de Diciembre de 2019 444.674 19.072.694 1.054.126 906.926 1.066.925 5.081.711 (842.928) 8.188.636 34.972.764

Resuelto por Asamblea General Ordinaria del 5 de Mayo de 2020

 - Reserva legal 0 0 462.778 0 0 0 0 (462.778) 0

 - Reserva voluntaria 0 0 0 0 0 8.792.783 0 (8.792.783) 0

Absorción reserva adquisición participación no controlante 0 0 0 0 (1.066.925) 0 0 1.066.925 0

Resultado del ejercicio 0 0 0 0 0 0 0 6.284.472 6.284.472

Otros resultados integrales del ejercicio 0 0 0 0 0 0 (12.936) 0 (12.936)

Saldos al 31 de Diciembre de 2020 444.674 19.072.694 1.516.904 906.926 0 13.874.494 (855.864) 6.284.472 41.244.300

Resuelto por Asamblea General Ordinaria del 21 de Abril de 2021

 - Reserva legal 0 0 314.223 0 0 0 0 (314.223) 0

 - Reserva voluntaria 0 0 0 0 0 5.970.249 0 (5.970.249) 0

Resultado del ejercicio 0 0 0 0 0 0 0 (1.308.010) (1.308.010)

Otros resultados integrales del ejercicio 0 0 0 0 0 0 (86.312) 0 (86.312)

Saldos al 31 de Diciembre de 2021 444.674 19.072.694 1.831.127 906.926 0 19.844.743 (942.176) (1.308.010) 39.849.978
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Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

Por los Ejercicios Económicos Finalizados el 31 de Diciembre de 2021 y 2020 (Expresados en miles de pesos)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS: 31.12.2021 31.12.2020
(Pérdida) / Ganancia integral del ejercicio (1.394.322) 6.271.536

Ajustes por:

Depreciaciones de propiedad, planta y equipo 2.814.721 2.640.115

Provisiones 101.362 58.242

Otros resultados integrales 86.312 12.936

Previsión deudores incobrables 136.132 52.400

Beneficios al personal a pagar 491.499 573.164

Impuesto a las ganancias devengado en el ejercicio 3.100.147 2.688.577

Resultados financieros RECPAM préstamos (761.314) 1.639.919

Intereses y diferencias de cambio inversiones a valor razonable (1.898.354) (3.195.938)

Intereses y diferencias de cambio inversiones a costo amortizado (13.604) (11.156)

Intereses sobre deudas fiscales 170.257 126.944

RECPAM inversiones 3.147.311 3.139.539

Resultados financieros efectivo y equivalentes de efectivo 173.924 239.473

Bajas de propiedad, planta y equipo 29.953 142.494

Cambios en activos y pasivos operativos:

Disminución de créditos por ventas 2.973.588 448.393

Disminución de otros créditos 1.147.386 238.314

(Disminución) / Aumento de deudas comerciales (1.130.100) 379.132

(Disminución) / Aumento de remuneraciones y cargas sociales a pagar (40.451) 245.561

Disminución de deudas fiscales (430.707) (662.958)

Disminución de provisiones (112.451) (71.491)

Disminución de beneficios al personal a pagar (624.013) (584.190)

Pago de impuesto a las ganancias (1.667.224) (2.955.029)

Flujo neto de efectivo generado por las actividades operativas 6.300.052 11.415.977

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN: 31.12.2021 31.12.2020
Altas de propiedad, planta y equipo (3.568.273) (5.327.247)

Aumento de inventarios (52.634) (347.833)

Disminución / (Aumento) de inversiones a valor razonable 6.468.345 (2.737.591)

Disminución / (Aumento) de inversiones a costo amortizado 63.947 (317.379)

Flujo de efectivo generado por / (utilizado en) las actividades de inversión 2.911.385 (8.730.050)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN: 31.12.2021 31.12.2020
Aumento de préstamos 1.169.362 0
Recompra Obligaciones Negociables Clase 2 (684.492) 0

Cancelación de préstamos - capital (9.677.238) 0

Cancelación de préstamos - Intereses (1.158.395) (1.176.827)

Flujo de efectivo utilizado en las actividades de financiación (10.350.763) (1.176.827)

(Disminución) / Aumento de efectivo y equivalentes de efectivo (1.139.326) 1.509.100

Resultados financieros efectivo y equivalentes de efectivo (173.924) (239.473)

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 1.360.955 91.328

Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio 47.705 1.360.955


